Lekcja 2: Klasyfikacja i charakterystyka systemow

informatycznych w zarzadzaniu
przedsiebiorstwem

P. Drucker [1] wyr6znia dwie grupy narzedzi potrzebnych do generowania informacji
niezbgdnej w zarzadzaniu.

1.

Narzedzia kontroli kosztow i wspierania opracowywania sprawozdan finansowych.
Narzedzia te dostarczaja informacji w zakresie rachunkowosci np. ksiggowanie
kosztow, rachunek kosztéw dziatan, koszty catego tancucha ekonomicznego itd.

Narzedzia wspierajace osiaganie wynikow przez przedsigbiorstwa. W ramach tych
narz¢dzi mozna wyréznic cztery zestawy grupy informacji:

a. Informacje fundamentalne; do tych informacji mozemy zaliczy¢ podstawowe

wskazniki np. analiza przeplywéw pieni¢znych, stosunek wielkosci sprzedazy
do wielkoS$ci zapasow itd. Odchylenia od normy tych wskaznikow wskazuja na
istnienie problemoéw, ktére musza by¢ szybko rozwiazanie.

. Informacje o wydajnosci; sa to informacje o catkowitej wydajnosci wszystkich

czynnikéw; przyktadem jest analiza EVA (economic value-added analysis);
innym narzgdziem jest benchmarking, ktéry pozwala na poréwnanie wynikéw
wtasnych z wynikami najlepszych firm z branzy.

Informacje o kompetencjach; informacje te pozwalaja na analizg¢ 1 monitoring
kompetencji, ktérymi dysponujemy w firmie. Monitoring pozwala na
okreslenie, ktore kompetencje przynosza nam najwigksze korzysci 1 sa
najbardziej efektywne.

. Informacje o alokacji rzadkich zasobéw; odpowiednia alokacja kapitalu i

skutecznie dziatajacych ludzi decyduje o sukcesie rynkowym firmy. Przy
alokacji kapitalu nalezy oszacowa¢ zwrot z inwestycji, okres zwrotu,
przeplywy pieni¢zne i zdyskontowana warto$¢ aktualna. Obliczenie tych
wskaznikéw tylko przed inwestycja jest niewystarczajace. Nalezy na biezaco
monitorowa¢ proces realizacji inwestycji i odchylenia od zalozonych
wskaznikéw dotyczacych danej inwestycji. Najbardziej rzadkim zasobem w
danej organizacji sa ludzie. Wiele firm dysponuje w tej chwili
oprogramowaniem dotyczacym zarzadzania zasobami ludzkimi.

Spostrzezenia Druckera sa bardzo cenne z punktu widzenia spojrzenia osob zarzadzajacych na
systemy informacyjne. Jednakze w chwili obecnej na rynku pojawilo si¢ setki systemow
informacyjnych wspomagajacych zarzadzanie, ktére pokrywaja znacznie szerszy zakres
funkcjonalnosci. Klasyfikacja tych systemow jest niejednoznaczna.

W ostatnich latach systemy informacyjne staty si¢ niezb¢gdnym narzedziem zarzadzania. W
chwili obecnej trudno jest dokona¢ jednoznacznej klasyfikacji systemow wspomagajacych
zarzadzanie. W niniejszym podr¢czniku dokonamy podziatu na:

Systemy wspierajace dziatalno$¢ operacyjna

Systemy analityczne — systemy BI (Business Intelligence)



Systemy wspierajace dziatalno$¢ operacyjna sa systemami, ktére wspomagaja procesy
operacyjne poprzez wiaczenie w realizacj¢ operacji oraz dostarczanie informacji o tych
procesach.

Systemy typu BI sa systemami, ktérych zadaniem jest dostarczanie informacji wspierajacych
procesy decyzyjne lub wspierajace usprawnianie dziatania proceséw.

Wsréd systemoéw wspierajacych dziatalno$¢ operacyjna mozemy wyréznic:
e Systemy planowania zasobéw przedsigbiorstwa ERP (Enterprise Resorce Planning)
e Systemy zarzadzania tancuchem dostaw SCM (Supply Chain Management)

e Systemy zarzadzania kosztami dziatah ABC/ABM (Activity Based Costing/ Activity
Cost Management)

e CAM (Computer Aided Manufacturing)
Wsréd systemoéw analitycznych mozemy wyrdznic:

¢ Systemy informowania kierownictwa (SIK).

e Systemy wspomagania decyzji (SWD).

e Zréwnowazona karta wynikéw (ZKW).

e Systemy eksploracji danych (data mining)

Bazy danych historycznie byty jednymi z pierwszych systeméw informatycznych stuzacych
wspomaganiu zarzadzania. Cz¢$¢ z nich zostata rozwinigta do systeméw spcjalizowanych, ale
ciagle w przedsigbiorstwach istnieje szereg baz danych, ktoére wspomagaja specyficzne
obszary dziatalnosci danego przedsigbiorstwa.

Systemy Planowania Zasobow Przedsiebiorstwa - ERP (Enterprise Resource Planning). Sa to
systemy, ktére wspomagaja procesy operacyjne w przedsigbiorstwie. Systemy te zazwyczaj
obejmuja nastgpujace obszary :

¢ Produkcja i ustugi

e Logistyka

¢ Finanse, ksiggowos¢ i controling

e Zasoby ludzkie

® Majatek trwaty

e Relacje zewngtrzne (relacje z klientami 1 dostawcami)

Najistotniejsza cecha tych systeméw jest integracja informacji o catym przedsigbiorstwie w
jednym systemie komputerowym, charakteryzujacym si¢ jednolitym modelem danych i
unifikacja dostgpu do tych danych. Dodatkowo systemy sa wyposazane w rozwiazania typu
BI (Business Intelligence), ale nalezy traktowac to jako dodatkowa funkcjonalno$¢ nalezaca
juz do innej grupy systemow.

W latach siedemdziesiatych pojawilo si¢ zapotrzebowanie na systemy, ktére nie tylko bgda
przechowywaty informacje, ale bgda wspomagaly dzialania zwiazane z planowaniem
zapotrzebowania materialowego. Systemy ERP posiadaja obecnie taka funkcjonalnos¢, ale
wczesniej pojawity sig¢ systemy MRP, czy MRPII, ktére sa poprzednikami systeméw ERP.

System planowania zapotrzebowania materiatowego MRP (Material Requirements Planning)
stuzy do planowania zaopatrzenia w materialy. Na wyjsciu uzyskujemy kalendarz zamdéwien,



ktéry okresla kiedy i w jakiej wielkosci musimy ztozy¢ zamdéwienie. Dodatkowo pozwala na
sledzenie zmian zamdwieh oraz generowanie raportow dotyczacych zmian zamoéwien,
wyjatkéw, transakcje materialowe i innych informacji zwiazanych z procesem realizacji
zamowien. Na wejsciu system dysponuje informacjami o gléwnym planie produkcji, wykazie
materialéw, czasach realizacji zaméwien i aktualnego stanu zapaséw

Rysunek 8 System MRP’

Efekty wykorzystania systemu MRP sa przedstawione na Rysunek 9. W systemie
magazynowania niezaleznego od popytu przed rozpoczgciem cyklu produkcyjnego
utrzymywany jest poziom towarOw w magazynie, ktéry pozwala na pokrycie
prawdopodobnego zapotrzebowania materiatowego. W systemie MRP zapasy utrzymywane
sa na niskim poziomie i sa one zwigkszane przed rozpoczgciem produkcji na podstawie
rzeczywistych zaméwien.
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Rysunek 9 Poziomy zapaséw przy zastosowaniu systemu MRP (a) i w systemie magazynowanie niezaleznego
od popytu (b)*

3 Zrédto: D.Waters. Zarzadzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN. 2001.
* Zrédto: D.Waters. Zarzadzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN. 2001.



MRPII (Manufacturing Resource Planning). W latach osiemdziesiatych nast¢puje intensywny
rozwdj technologii informacyjnych co pozwalito na rozbudowg systeméw. Jednoczesnie z
punktu widzenia biznesowego pojawity si¢ potrzeby integracji informacji zwiazanej z
produkcja z informacjami finansowymi i marketingowymi. Powstaty systemy MRPIIL.
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Rysunek 10 Bloki funkcjonalne systemu MRPII’

Na Rys. 10 przedstawione sa przyktadowe bloki funkcjonalne systemu MRP2. Bloki
funkcjonalne mozna podzieli¢ na trzy warstwy. Warstwa najwyzsza dotyczy wyrbow. W
warstwie tej pojawia si¢ zgrubne jak i operatywne planowanie produkcji uwzgledniajace
zaréwno informacje finansowe jak i informacje marketingowe. Pojawia sig tutaj réwniez
funkcjonalnos$¢ dotyczaca planowania zasobow. Na tym poziomie niezbg¢dne sa elementy
prognozowania dotyczace zaméwien. Nizszy poziom dotyczy poziomu sktadnikéw. W teej
warstwie wystepuje planowanie potrzeb materialowych oraz uszczegétawianie planéw
zdolnosci produkcyjnych. Na najnizszym poziomie jest poziom operacji. Jest to poziom
wykonawczy ze szczegélowym sterowaniem zaopatrzeniem i produkcja. Najwazniejszym
elementem jaki pojawit si¢ w systemach MRPII to integracja z finansami 1 marketingiem.

System Zarzqdzania tancuchem Dostaw SCM (Supply Chain Managament) jest
zintegrowanym systemem umozliwiajacym planowanie i realizacj¢ zadan tancucha dostaw.
Wspiera on dzialania zaréwno na szczeblu strategicznym jak i operacyjnym, a ponadto
pozwala na wymiang informacji migdzy wspétpracujacymi firmami w ramach tancucha
logistycznego. Umozliwia np. obstluge zaméwien, §ledzenie dostaw i zapasow.

Zarzqdzanie kosztami dziatan ABC/ABM (Activity based costing/activity based
managament). Systemy te pozwalaja na lepsze oszacowanie kosztéw dziatan w organizacji

3 Zrédto: D.Waters. Zarzadzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN. 2001.



poprzez alokacj¢ kosztéw posrednich do dziatan a nie do dzialéw w danej organizacji.
Pozwala to dalej na lepsze oszacowanie kosztow produktéw i uslug. Znajomos¢ kosztéw
poszczegdlnych dziatan pozwaala na redukcj¢ kosztow produktéw poprzez redukcje kosztéw
najbardziej dziatan, ktére sa najbardziej kosztowne. Ta prosta stosunkowo idea jest jednak
bardzo trudna do wdrozenia w organizacjach.

System informowania kierownictwa EIS (Executive Information System) jest systemem
komputerowym, ktéry gromadzi dane i przetwarza je w istotng informacj¢ o dziatalnosci
firmy na mozliwie duzym poziomie zagregowania. Informacje te dostarczane sa dla kadry
kierowniczej z wykorzystaniem przejrzystych i prostych w obstudze interfejséw uzytkownika.

System wspomagania decyzji DSS (Decision Suport System) jest systemem komputerowym,
ktéry wspomaga uzytkownika w racjonalnej organizacji i kierowaniu procesem decyzyjnym,
ktoéry zawiera reprezentacje wiedzy o sytuacji decyzyjnej w postaci modelu analitycznego lub
logicznego , odpowiednie algorytmy umozliwiajace korzystanie z tych modeli, oraz
dodatkowe moduty, jak moduly dostgpu do baz danych, moduly interfejsu z uzytkownikiem,
czy moduly korzystajace z nowych technologii informacyjnych. W poréwnaniu z systemem
informowania kierownictwa system wspomagania decyzji posiada zazwyczaj bardziej
zaawansowane moduly analiz np. moduty optymalizacji czy analizy wielokryterialne;j.

Zrownowazona karta wynikéw BS (Balanced Scorecard) jest narz¢dziem wspomagajacym
zarzadzanie firmy na poziomie strategicznym. Pozwala na oceng dziatalnosci firmy w kilku
perspektywach: finansowej, klienta, procesOw wewngtrznych oraz infrastruktury i1 rozwoju.
Jest to jedno z nielicznych narzedzi wykorzystywanych w praktyce w procesach monitoringu
realizacji strategii.

Systemy eksploracji danych (data mining) tu systemy, ktére pozwalaja na wydobywanie
istotnych informacji z duzej ilosci danych oraz budowg¢ modeli w oparciu o zgromadzone
dane. Przyktadowo tego typu modele moga by¢ wykorzystane do segmentacji klientéw, do
wyboru klientéw, ktére sa sktonni do zakupu danej ustugi itd. Systemy te zaczynaja odgrywac
coraz istotniejsza role¢ w dzialalnos$ci biznesowej przedsigbiorstw.

Niektére organizacje porzadkuja dane na poziomie calej organizacji tworzac tzw.
korporacyjny model danych. Model ten jest niezalezna od rozwiazan sprz¢towych i
programowych reprezentacja  danych gromadzonych  w systemach informacyjnych
przedsigbiorstwa. Pozwala on na sprawne zarzadzanie danymi na poziomie korporacyjnym i
stanowi podstawe do specyfikacji wymagan na budowg nowych systeméw informatycznych i
modyfikacj¢ systemOow istniejacych. Ponadto umozliwia opracowywanie systemow
analitycznych obejmujacych cate przedsigbiorstwo.

Korporacyjny model danych jest elementem architektury informacyjnej przedsigbiorstwa.
Zgodnie z powszechnie przyjetym modelem (pokazanym na Rys. 11) w architekturze tej
wyrdznia si¢ nastgpujace warstwy:

e architektura biznesowa

e architektura informacyjna

e architektura systemOw informacyjnych
e architektura danych

e architektura fizyczna
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Rysunek 11 NIST Enterprise architecture model

W  kontek$cie systemé6w informacyjnych zarzadzania uzywane jest pojecie systemy
zintegrowane. Integracja to jest polaczenie podsysteméw w jeden system, w ktérym
podsystemy wspotdziataja ze soba. W przypadku przedsigbiorstwa mozemy miez do
czynienia z integracja przedsigbiorstwa oraz integracja systemoéw informacyjnych. Mozemy
wyrézni¢ integracj¢ na poziomie fizycznym i integracj¢ na poziomie funkconalnym.
Integracja na poziomie fizycznym dotyczy sprzgtu komputerowego, protokotéw sieciowych
itd. Natomiast integracja na poziomie funkconalnym dotyczy baz danych, aplikacji oraz
przeptywu informacji. W systemach zintegrowanych funkcjonalnie uzytkownik ma dostgp do
wszystkich funkcji systemu dotyczacych catego zakresu dziatania organizacji poprzez jeden
interfejs, a podsystemy korzystaja z jednolitego modelu danych. Mozna wyrézni¢ rdzne
poziomy zintegrowania systemow.

Nowoczesne spojrzenie na systemy zarzadzania zmierza w kierunku zarzadzania informacja
dostosowana do indywidualnych potrzeb uzytkownika. Uzytkownika przestaja interesowac
poszczegblne systemy. Chca natomiast dysponowaé spersonalizowanym dostgpem do
informacji, ktéra jest niezbgdna do prowadzenia dzialalno$ci biznesowej. Kluczowym
zagadnieniem jest integracja informacji oraz szybkos¢ dostgpu do informacji.

[1] P. F. Drucker, Mysli przewodnie Druckera. MT Biznes, 2001.
[2] D.Waters. Zarzadzanie operacyjne. Towary i ustugi. PWN. 2001.



