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System SAP

@ SAP AG — niemiecka firma zatozona w 1972 roku przez pieciu bytych
pracownikéw IBM (Dietmar Hopp, Hans-Werner Hector, Hasso
Plattner, Klaus E. Tschira, and Claus Wellenreuther)

@ SAP (akronim) — Systemanalyse und Programmentwicklung (" System
Analysis and Program Development”) pézniej

@ Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung
(" Systems, Applications and Products in Data Processing”)

@ SAP nie jest produktem — jest to btedny skrét myslowy
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System SAP

SAP — kamienie milowe w historii firmy

@ 1972 — powstanie firmy SAP GmbH

@ 1973 — powstanie systemu finansowo-ksiegowego SAP R/1 ( R —
realtime, architektura mainframe )

@ 1981 — system SAP R/2 pojawia sie na rynku ( R — realtime,
architektura mainframe, wsparcie dla wielu jezykdéw i walut )

@ 1992 — system SAP R/3 pojawia sie na rynku ( R — realtime,
architektura client-server, 3 — 3 tier achitecture)

@ 1999 — pojawia sie produkt mySAP wspierajacy internetowe aplikacje
biznesowe

@ 2003 — pojawienie sie platformy SAP Netweaver, bedacej techniczna
podstawa wszystkich aplikacji SAP Business Suite

@ 2007 -— przejecie firmy Business Objects
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System SAP

Model modutowy
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System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (Business Suite)

@ SAP Business Suite

SAP ERP (Enterprise Resource Planning)

SAP CRM (Customer Relationship Management)
SAP SCM (Supply Chain Management)

SAP SRM (Supplier Relationship Management)
SAP PLM (Product Lifecycle Management)
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System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (NW)

o SAP

NetWeaver

o SAP NetWeaver Application Server
o SAP NetWeaver Business Warehouse (akwizycja danych, analizy

wielowymiarowe)

SAP NetWeaver Business Process Management (model, execute and
monitor processes)

SAP NetWeaver Business Rules Management (rules composer,
analyzer, manager, repository, engine)

o SAP NetWeaver Process Integration (SOA midllleware)
o SAP NetWeaver Master Data Management (migracja, spdjnos¢,

konsolidacja, " czysto$¢”)

o SAP NetWeaver Mobile
o SAP NetWeaver Portal (single point of access, zarzadzanie wiedza,

kolaboracja)

o SAP Auto-ID Infrastructure (RFID, czytniki kodéw kreskowych)
o SAP NetWeaver Identity Management (centralne zarzadzanie kontami

w ztozonym $rodowisku wielu komponentéw SAP i firm trzecich)
SAP NetWeaver Information Lifecycle Management
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System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (Industries)

@ Financial and Public Services
Banking

Defense & Security
Healthcare

Higher Education & Research
Insurance

Public Sector
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System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (Industries)

@ Manufacturing

Aerospace & Defense

Automotive

Chemicals

Consumer Products

Engineering, Construction & Operations
High Tech

Industrial Machinery & Components
Life Sciences

Mill Products

Mining

Oil & Gas
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SAP AG — gtéwne produkty (Industries)

@ Service
o Media
o Professional Services
o Retail
e Telecommunications
e Transportation & Logistics
o Utilities
o Wholesale Distribution )

dr inz. J. Granat, dr inz. M. Kaleta SIZ - System SAP



System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (Small Business And Midsize

Companies)

@ SAP Business One — zintegrowany system informatyczny bazujacy na
wzorcach biznesowych klasy ERP, 12 modutéw funkcjonalnych

@ SAP Business By Design — aplikacja dostepna jako serwis przez
Internet, Software as a Service (SaaS), 8 modutéw funkcjonalnych

@ SAP Business All-in-One — kompozycja modutéw funkcjonalnych
oparta o best practices, ERP, BI, CRM

dr inz. J. Granat, dr inz. M. Kaleta SIZ - System SAP



System SAP

SAP AG — gtéwne produkty (BO)

SAP BusinessObjects Portfolio
@ For Enterprises:

o SAP BusinessObjects business intelligence solutions

SAP BusinessObjects Explorer

SAP BusinessObjects enterprise information management solutions
SAP BusinessObjects enterprise performance management solutions
SAP BusinessObjects governance, risk, and compliance solutions
SAP BusinessObjects solutions to support industries

@ For Small and Medium Companies:

o SAP BusinessObjects Edge solutions
o Crystal Reports solutions
o Xcelsius
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SAP ERP

@ Obszerna funkcjonalno$é¢ — moduty aplikacji, moduty przekrojowe,
rozwigzania branzowe

@ Zdolno$¢ dostosowywania — R/3 Reference Model, Implementation
Guide, Model Company IDES, praktyki biznesowe

@ Integracja aplikacji i operacji w czasie rzeczywistym
@ Skalowalnos¢

Srodowisko programistyczne

Graficzny interfejs

°
@ Repozytorium R/3
e Otwarta architektura
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SAP ERP

Rozlegtos¢ terytorialna

Zaprojektowany, aby zaspokajaé potrzeby informacyjne dla biznesu
réznej wielkosci (lokalny — miedzynarodowy)

Wielojezyczny
Wiele walut

Zaprojektowany, aby zaspokajaé potrzeby informacyjne z réznych
gatezi gospodarki (industry solutions)

Umozliwia przedsiebiorstwu taczenie proceséw biznesowych

Wiaze oderwane funkcje biznesowe (integrated business solution)

Pomaga organizacji pracowac¢ ptynnie
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System SAP

Architektura

@ Centralna relacyjna baza, np. Oracle

o Wielowarstwowa architektura klient-serwer

@ Wiele komponentéw ERP zorientowanych na wyréznione moduty
biznesowe

@ "Rozszerzenia" standardowego ERP

o Customer Relationship Management (CRM)
o Supply Chain Management (SCM)
o Product Lifecycle Management (PLM)
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System SAP

Architektura tréjwarstwowa
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System SAP

Architektura tréjwarstwowa

@ Serwer bazodanowy
e Zarzadza baza danych
e Zazwyczaj jeden, ale istnieje mozliwos¢ klastrowania
@ Serwer aplikacyjny
e Zarzadza komunikacja z uzytkownikiem (przez serwer prezentacji)
o Zarzadza komunikacja z innymi systemami (przez RFC, EDI,
WebServices itp.)
e Zarzadza wykonaniem kodu

e Mozliwy w technologii ABAP i/lub Java (w zaleznosci od potrzeb
produktu)

o Mozliwy wiecej niz jeden w celu skalowania obcigzenia
@ Serwer prezentacji — SAP GUI
e Odpowiada za interfejs uzytkownika

o Instalowany na komputerze uzytkownika
e Mozliwe SAP GUI for Windows lub SAP GUI for Java
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System SAP

Architektura tréjwarstwowa

R/3 User R/3 User

Presentation Components

R/3
ABAP i R/3 R/3
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System SAP

Platformy uruchomieniowe

SAP NW 7.0 moze by¢ uruchomiony na

@ Systemach operacyjnych
Windows Server

AlX

HP-UX

Linux

i5/0S IBM

@ Bazach danych

Oracle
o Ms SQL Server
o DB2

e MaxDB

w wersjach unicode i non-unicode

Nie jest wspierana kazda kombinacja OS i DB
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Budowa SAP ECC

R/3 basis software

Zbiér programoéw i narzedzi, ktére komunikuja sie z
@ systemem operacyjnym komputera
@ podstawowa baza danych
@ sieciowymi protokofami komunikacyjnymi
@ interfejsem uzytkownika

Niezalezna warstwa gwarantuja integracje wszystkich modutéw
funkcjonalnych i spdjny sposéb dziatania

Moduty funkcjonalne SAP ECC

Zbiér aplikacji funkcjonalnych, gtéwnie ABAP
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SAP ECC middleware

R/3 BUSINESS APPLICATIONS

ABAP/4 DEVELOPMENT WORKBENCH

R/3 BASIS SOFTWARE OR MIDDLEWARE

Common API

Common API Common API Common API

UNIX
Windows NT
08/400

TCP/IP
LU 6.2
RPC

Windows
Motif
0S/2 PM
Macintosh

Oracle
Adabas
Informix
SQL Server
DB 2/6000
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System SAP

System Basis

Zapewnia rzeczywista przeno$nos¢ i niezalezno$¢ od systemoéw
operacyjnych, baz danych, sieci

@ interfejs systemu operacyjnego
interfejs sieciowy
interfejs bazy danych

interfejs uzytkownika

narzedzia do monitorowania, zarzadzania i administracji systemem
SAP

@ narzedzia do zarzadzania profilami i autoryzacja uzytkownikéw
@ Srodowisko programistyczne ABAP, stownik ABAP, system transportu

Niezalezna warstwa gwarantujg integracje wszystkich modutéw
funkcjonalnych i spdjny sposéb dziatania
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System SAP

System transportu

Odpowiedzialny za przenoszenie kodu miedzy systemami R/3
Typowa architektura:

@ DEV (Development system) — jedynie tworzenie aplikacji, transporty
zwalniane po wstepnych testach i import na system TST
e TST (Quality assurance)
o dostep kluczowych uzytkownikéw, testerdw,
e stuzy tylko testowaniu aplikacji
e czesto jest on wykonywana regularnie kopia systemu produkcyjnego w
celu posiadania odpowiednich danych testowych
@ po przejsciu testéw aplikacja jest przesytana na system PRO
@ PRO (Production system) — system produkcyjny, gdzie finalnie trafia
aplikacja, niedozwolone s3 na nim jakiekolwiek zmiany z pominieciem
systemu testowego
@ Rzadko spotykany system TQM (Quality Management)
umiejscowiony miedzy systemem testowym, a produkcyjnym,
dziatajacy na kopi danych systemu produkcyjnego
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System SAP

Podstawowe zagadnienia zwigzane z budowa SAP ECC

Transakcje

Krok dialogowy

Logiczne jednostki pracy
Instancja

Procesy robocze (work process)
Message Server

Dispatcher

Model danych
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System SAP

Instancja

Instancja

@ Grupa zasobéw takich jak pamie¢, procesy robocze itd. wspierajaca
zazwyczaj serwer aplikacyjny badZz bazodanowy
@ Instancja posiada 3 znakowy kod i dwuznakowy numer

o Kod wykorzystywany jest np. w bazie danych
o Numer stuzy miedzy innymi do okreslenia portu, na ktérym mozna
potaczy¢ sie do instancji (TCP 32XX)

@ 10-12 GB przestrzeni dyskowej
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System SAP

Mandant (client)

Wydzielona jednostka organizacyjna w systemie (najwyzsza z
mozliwych)

Technicznie zorganizowany jako zbiér tabel posiadajacych w kluczu
pole zawierajace numer mandanta (MANDT) (aczkolwiej istnieja
tabele niezalezne od mandanta — wspétdzielone przez cata instancje)

Wszystkie dane podstawowe utrzymywane s3 na poziomie mandanta
Uzytkownicy utrzymywani s3 na poziomie mandanta
Wiekszos¢ konfiguracji utrzymywana jest na poziomie mandanta

Kod systemu jest niezalezny od mandanta (taki sam niezaleznie na
jakim mandancie pracujemy)

@ Nowo utworzone tabele moga by¢ zalezne lub niezalezne od mandanta

@ Standardowo system jest dostarczany z mandantami 000
(wzorcowym), 001 (konfiguracyjnym), 066 (EarlyWatch)
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System SAP

Instancja — Mandant

W systemie czesto stosowana jest jako synonim catego systemu lub
serwera. Okresla ona grupe zasobéw, takich jak: pamieé, procesy robocze
oraz bufory.

Struktura systeméw

Przedsiebiorstwo moze posiadaé osobne serwery lub instancje przeznaczone
dla systemu produktywnego, rozwojowego i testowego. Te trzy instancje
stanowig strukture systemdw.

Jest strukturalng funkcjonalnoscig systemu SAP — catkowicie niezalezna
jednostky zawierajaca wtasne dane oraz tabele.
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System SAP

Rodzaje danych SAP

@ Dane organizacyjne

e Struktura przedsiebiorstwa w pojeciach SAP, np. plan kont, dziat
sprzedazy, jednostka gospodarcza, zaktad

@ Dane podstawowe
o Dane statyczne, np. materiat, dostawca, miejsce powstawania kosztéw,
ceny, konta Ksiegi Gtoéwnej
@ Dane transakgji

o Dane dynamiczne, codziennie wykonywane dziatania, np. zgtoszenia
zapotrzebowania, zaméwienia, ksiegowania w KG, oferty
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System SAP

Dane organizacyjne

@ Struktura przedsiebiorstwa w pojeciach SAP

o W systemie SAP R/3 wszystkie dane zwigzane ze struktura
przedsiebiorstwa to obiekty. Sg one przydatne podczas ustawiania
hierarchii przedsiebiorstwa

@ Przyktadem jest definicja planu kont zawierajaca definicje kont
odnoszace sie do poszczegdlnych koddw transakgji
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System SAP

Dane podstawowe

e W systemie SAP R/3 s3 to dane odnoszace sie do poszczegdlnych
obiektow, ktore pozostaja niezmienione przez dtuzszy okres czasu

@ Dane podstawowe zawieraja informacje, ktére w przypadku
podobnych obiektéw sa wykorzystywane w taki sam sposéb

@ Przyktadami sa dane podstawowe dostawcy, ktére zawieraja nazwe,
adres i informacje o banku lub dane podstawowe uzytkownika, ktére
zawieraja jego nazwe, uprawnienia, domysina drukarke itp.
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System SAP

Dane transakgji

e W systemie SAP R/3 s3 to dane zwigzane z codziennie
wykonywanymi dziataniami, ktdre s3 czesto edytowane i ewentualnie
zmieniane w krétkim czasie

@ Dane transakcyjne zawieraja informacje dynamiczne zwykle stosowane
dla pojedynczej operacji lub procesu

@ Przyktadami s3 zgtoszenia zapotrzebowania, zamdwienia, ksiegowania
w Ksiedze Gtéwnej, oferty
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System SAP

Transakcje

Program, ktéry realizuje procesy biznesowe w systemie SAP

w i Company
Code
‘ ................. >
Sales Document
Customer / Safes :
Master Record Sold-to-party / Organization
1000

i — Eere
i St
@ ‘‘‘‘‘‘‘‘ I Material Quantity HpERe :
»: ltem S Distribution

1 / Channel

- E 10 HD-1300 /
= —s=3 /

20 P-103 2./
Material
Master Record Division

@ Operacja umozliwiajaca dokonaé zmiany w bazie danych

o ldentyfikowane przez kod transakgji

dr inz. J. Granat, dr inz. M. Kaleta SIZ - System SAP



System SAP

Kody transakcji w SAP GUI

alaBICae@ QHE IDDhon @@

SAP Easy Access
=2 |1&8 |[=[=

U1 Favorites
@ 3 4P standard menu
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A
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System SAP

Transakcje

o Tabela systemowa TSTC

e Tools — ABAP/4 Development Workbench — Development —
Other Tools — Transactions

@ Numer transakcji SE93
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System SAP

Krok dialogowy (dialog step)

@ Ze wzgledu na separacje warstwy prezentacji
e Sterowanie programem jest przekazywane pomiedzy warstwami
o Nie ma mozliwosci reagowania na zdarzenia w programie, jezeli
warstwa prezentacji nie przekaze sterowania do warstwy aplikacji

creenl [ ] [Screen [ J [screen
i 2 3
I I I Presentation layer:

Mot Mot

SAP GUI active SAP GUI active SAP GUI User interaction
. . Application layer:
ND.t Dialog ND_t Dialog N_Dt Dizlogy step processing
active step active step active by system
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Transakcja i krok dialogowy

Transakcja
-
—/— \
— Kroki dial
— roKl dialogowe
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System SAP

Krok dialogowy

User input User input

a, A
0

PBO PAl PBO PAI

2R/ A2 2 2 A / A2 /

Dialog step
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System SAP

Krok dialogowy

@ Zwigzany z pojedynczym ekranem

@ Realizacja programu to ciag dialogowy — uzytkownik porusza sie od
ekranu do ekranu

@ Zbiodr krokéw dialogowych = program = transakcja
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System SAP

Raportowanie

Trzy kroki raportowania
@ Dostep do raportu
o Wprowadzenie kryteriéw wyboru

o Wykonanie raportu
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System SAP

SAP Kernel

o Grupa wspotpracujacych ze soba proceséw réwnolegtych

@ Program koordynujacy (dispatcher) jest procesem spetniajacym role
systemu monitorujacego transakcje, przydziela procesom zadania oraz
koordynuje i kontroluje ich dziatania

@ Kazda instancja SAP posiada jeden program koordynujacy, ktéry
moze zawiadywaé wieloma procesami roboczymi (work processes)
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System SAP

SAP Kernel

@ SAP release — zbiér programéw ABAP
@ SAP kernel — zbiér wykonywalnych plikéw i narzedzi
@ SAP instance — zbiér proceséw jadra SAP

v

Instancja

@ Jeden dispatcher, wiele work processes

@ Dispatcher
e przydziela procesom zadania, kontroluje i koordynuje ich dziatanie
e wyréwnuje obciazenia, zarzadza buforami, organizuje komunikacje,
integruje warstwe prezentacji
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SAP Kernel

System SAP

Presentation SAP GUI
Terminal
Process
) )
Application Request queues
Dispatcher @ ki ,;-,,
g — —
L1, [sae memory surer] Sy
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Work
Process Page
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Data base

&

=)

Relational database system |
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System SAP
SAP Kernel

Central Instance

Message Application Instance(s)
Server
| Dispatcher | | Dispatcher| |Dispatcher |
| = = =
Enqueue
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| Update WP
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Database Instance
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System SAP

Work process

o Wykonuje poszczegdlne kroki dialogowe

Worle process

Screen processar I
1 T e
ABAP processor I ir
|

Database interface I

Database management system

¢

Diatabase
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Work process — typy

User 1 @ E Usern

SAP GUI e SAPGUI

Dispatcher
Dialog Update Elack— Enqueue Spool
. " ground
wor o] Witk Witk Wtk ABAP
processes processes focesses process process . 2
R application
| | server

Database management system

¢)

Database
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Work process — typy

Dialog (D) — komunikacja (dialog) uzytkownika z systemem

Update (V,V2) — aktualizacja przetworzonych rekordéw bazy danych
(faza uaktualnienia w transakgji)

Background (B) — realizuje prace pochtaniajace duze ilosci czasu oraz
prace, ktére wykonane maja by¢ automatycznie, bez udziatu
uzytkownika

Enqueue (E) — zarzadzanie blokadami, umozliwia synchroniczny
dostep wielu serwerom aplikacji do bazy danych i utrzymuje spdjnosé
danych

Spool (S) — formatowanie wydruku, obstuga kolejki wydruku
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System SAP

Database LUW

o LUW — Logical Unit of Work

o Niejawny commit po kazdym przetworzeniu ekranu
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Database LUW

50 O

SAP GUI SAP U SAP GU| Presentation layer
Dialog Dialog Application layer
step step
Database LUWY Database layer
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Rozdziat zadan

o Tylko work process wykonuje operacje na bazie danych
@ 1 work process = 1 database LUW

@ Zapewnienie logicznej spdjnosci w catym logicznym tancuchu krokéw
dialogowych zapewnia SAP LUW
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SAP LUW

Bundling
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Baza danych R/3

R/3
System

dr inz. J. Granat, dr inz. M. Kaleta SIZ - System SAP



System SAP

Model danych

Tabele (Database tables)
Moga by¢
@ Zalezne od mandanta (Client-dependent)
o dane zawarte w wierszu tabeli odnosza sie do konkretnego numeru
mandanta
o takie tabele maja zawsze pierwsza kolumne o nazwie MANDT i typie
CLNT
e mechanizm ten pozwala na oddzielenie danych przeznaczonych dla
poszczegdlnych mandatéw, a przechowywanych w jednej tabeli
e podczas operacji na tabeli program ma dostep jedynie do czesci
zawierajacej w kolumnie MANDT kod mandanta, na ktérym program
jest wykonywany

o Niezalezne od mandanta (Client-independent)
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Caa OHE vahoa BE @

Dictionary: Dispiay Tabie
& | e G| lsa & | & S0 | BB Technical Settings || Indexes

Append Structure

Transp. table ZIMESSAGES Active
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BT 3 o/Client
=l = ] 40| 0] zgloszenia
| 1 0Ty zloszenia
8| oData zgtoszenia
El 0iCzas zgloszenia
‘ZHE SSA.GE 255_ ! D:’_Ffssc zgloszenia
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Model danych

Tabele zalezne od mandanta — przyktadowe dane

MANDT - ZTYPE ZDATE ZTIME MESSAGE

20041201/T E 20041201 120001 Nowa

030 20041201/T E 20041201 140002 Blad
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Model danych

Tabele zalezne od mandanta — kod programu

REPORT ZTEST.

TABLES: ZIMESSAGES.

Select * from ZIMESSAGES.
Write: / ZIMESSAGES—MESSAGE.
Endselect.

ENDREPORT .

Po zalogowaniu na mandant 000 zwraca wiersz " Nowa"
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