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Narzedzie wspomagajace profile biznesowe w sieci spoteczno$ciowej
Instagram

Streszczenie. Celem pracy bylo dostarczenie aplikacji webowej umozliwiajacej uzytkow-
nikom prywatnym oraz agencjom reklamowym przeskanowanie profili biznesowych w
sieci spotecznos$ciowej Instagram. Od momentu rejestracji profilu w bazie, aplikacja
codziennie dokonuje skanowania konta i zbiera informacje w bazie. Aplikacja w ramach
analizy przedstawia Srednig liczbe polubien oraz komentarzy pod postem oraz wskaznik
zaangazowania obserwator6w. Ponadto na podstawie historii ruchu na profilu, tworzy
wykresy liniowe zawierajace liczbe obserwatoréw oraz obserwujacych. Dodatkowo przy
uzyciu wykreséw stupkowych przedstawione jest zainteresowanie postami danego profilu.
Aplikacja zawiera réwniez dedykowane agencjom reklamowym narzedzie przedstawiajace
wybrane wskazniki profilu za pomocg wykresu z uktadem biegunowym. Cze$¢ serwerowa
aplikacji zostala napisana przy uzyciu jezyka Java, interfejs graficzny powstat przy uzyciu
jezyka JavaScript z platforma programistyczng React.js. Pobieranie danych z profili zostato
zrealizowane przy uzyciu oficjalnego Facebook Graph API, ktore udostepnia informacje
o kontach na Instagramie. Realizacja pracy zostala przeanalizowana zaré6wno od strony
technicznej, jak i przy wykorzystaniu testow. Przeprowadzono réwniez symulacje wyboru
profili do kampanii reklamowe;j.

Stowa kluczowe: aplikacja webowa, Instagram, Facebook Graph API, Java, JavaScript,

React.js






Audit tool supporting business profiles on a social media platform
Instagram

Abstract. The main purpose of this thesis was to develop a web application for private and
commercial users, enabling an audit of every business profile on a social media platform
called Instagram. Since the very first profile registration, the application will be scanning
this profile everyday and collecting all data to the database. Application with its analysis
will be creating an average amount of likes and an average amount of comments per post
and profile’s engagement rate. Moreover, it prepares line charts for followers and following
based on profile history. It also creates a bar chart displaying engagement under each
user’s post. Application has a tool, dedicated for advertising agencies, displaying profile
variables represented by a radar chart. An application server was implemented with Java
programming language, user interface was implemented with JavaScript programming
language and React.js framework. Getting profiles data was performanced by using the
official Facebook Graph API, which shares information about Instagram profiles. Thesis
development has been analyzed technically and by using tests. Furthermore, there has

been a simulation of choosing a profile for an advertising campaign.

Keywords: web application, Instagram, Facebook Graph API, Java, JavaScript, React.js
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Swiadomy/-a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie falszywych zeznan o$wiadczam,
ze niniejsza praca dyplomowa zostala napisana przeze mnie samodzielnie, pod opieka
kierujacego pracg dyplomowa.

Jednoczes$nie o§wiadczam, ze:

niniejsza praca dyplomowa nie narusza praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia
4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2006 r. Nr 90,
poz. 631 z pdzn. zm.) oraz dobr osobistych chronionych prawem cywilnym,

niniejsza praca dyplomowa nie zawiera danych i informacji, ktére uzyskatem/-am
w sposob niedozwolony,

niniejsza praca dyplomowa nie byla wczeéniej podstawa zadnej innej urzgdowej
procedury zwigzanej z nadawaniem dyplomow lub tytutdéw zawodowych,

wszystkie informacje umieszczone w niniejszej pracy, uzyskane ze zrédet pisanych
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znam regulacje prawne Politechniki Warszawskiej w sprawie zarzadzania prawami
autorskimi i prawami pokrewnymi, prawami wlasno$ci przemystowej oraz zasadami
komercjalizacji.

Oswiadczam, ze tre$¢ pracy dyplomowej w wersji drukowanej, tre§¢ pracy dyplomowej
zawartej na nosniku elektronicznym (pltycie kompaktowej) oraz tres¢ pracy dyplomowej
w module APD systemu USOS sg identyczne.
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1. Wstep

1.1. Reklama

W dzisiejszych czasach nieodzownym elementem sprzedazy kazdego produktu jest
reklama. To ona wptywa na jego rozwdj i popyt. Ksztaltuje go i identyfikuje. Za po-
moca reklamy opowiada si¢ historie produktu i tworzy wokét niego aure, ktéra przyciaga
odbiorcow. Pozwala siega¢ do ich najgtebszych pragnien, a nawet jesli takich jeszcze
nie maja, dzieki odpowiedniemu przedstawieniu produktu, kreuje ich marzenia. Jak
wygladatlaby sprzedaz bez reklamy? To mozna sobie tylko wyobraza¢, lecz jesli popatrzy
sie z perspektywy ostatnich stu lat na rozwdj dziedziny marketingu i reklamy, mozna
$miato powiedzie¢, Ze jej predkos$¢ i wielowymiarowos$¢ doréwnuje rozwojowi technologii.

Reklama powoli raczkowata juz w potowie XIX wieku, jednak to XX wiek przysporzyt jej
zawrotnego tempa. Zaczynata od ogloszen w gazetach, nastepnie pojawita sie w audycjach
radiowych by zaraz p6zniej wySwietlac si¢ na ekranach telewizoréw. Dzisiaj otacza nas na
kazdym kroku, w kazdym miejscu gdzie sie znajdujemy, gdzie zyjemy i gdzie obcujemy.
Reklama od zawsze szta ramie¢ w ramie z rozwojem technologii i zawsze znajdowata
sie w przedmiotach codziennego uzytku. Nie powinien wiec dziwi¢ fakt, ze w zwigzku
z tak duzym zainteresowaniem mediami spoteczno$ciowymi na przestrzeni ostatnich
dziesieciu lat, to tam wtasnie reklama znajdzie swoje miejsce.

Wedlug badarn domu mediowego Starcom dla pierwszego po6trocza 2019 udziat In-
ternetu w rynku reklamowym wynosil az 35,8%, za$ telewizji 47,1% [1]. Swiadczy to o
praktycznie catkowitym przeniesieniu reklamy do urzadzen cyfrowych. Ponadto stwarza
rowniez niemate wyzwanie dla branzy marketingu ze wzgledu na wielowymiarowos$¢ i
wystepowanie reklam w tak wielu miejscach.

Niewatpliwie préba przeanalizowania wszystkich dostepnych klas mediéw mogtaby
by¢ niemozliwa, a w samym Internecie znajduje si¢ nieskoriczona liczba miejsc poprzez,
ktére reklamodawcy moga trafiac¢ do klientéw. Przykladem sg serwisy spotecznoSciowe
wsérod ktérych mozna wymieni¢ trzy najpopularniejsze: Facebooka, Youtuba oraz In-
stagrama. To wlasnie te domeny zostaly zaklasyfikowane do rankingu TOP20 domen,
z ktorych korzystato najwiecej internautéw, na wszystkich urzadzeniach w Polsce na
sierpien 2019 rok, wedtug firmy Gemius SA[2]. W zwigzku z tym niniejsza praca skupiac sie

bedzie na klasie mediow Internetowych w specjalizacji sieci spoteczno$ciowych Instagram.

1.2. Motywacja i cel pracy

Rynek reklamowy w sieci spolecznoSciowej Instagram opiera si¢ gtdwnie na wspot-
pracy z tzw. Influencerami, z jezyka angielskiego influencer czyli osoba, ktéra posiada
wplyw. Sa to osoby posiadajace szerokie grono obserwatoréw, ktérzy Sledzg ich dziatania i
wydarzenia z zycia. Osoby popularne w Internecie, dzieki swoim fanom moga wplywac

na popyt danych produktéw i to co obecnie jest w modzie. Liczby obserwatoréw siegaja
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1. Wstep

milionéw. Przyktadem jest konto znanego pitkarza Roberta Lewandowskiego, ktorego
grono odbiorcéw wynosi az 18 milionéw [3], a liczba ta wcale nie jest rekordowa. Dla po-
rownania ludnos$c¢ Polski z czerwca 2019 wedtug GUS to 38 386 000 os6b [4]. Gdyby Robert
Lewandowski miat tylko obserwatoréw z Polski oznaczatoby to, ze obserwuje go 46,9%
Polakow, a to prawie co drugi statystyczny Polak. Takie poréwnanie pozwala przyblizyc
skale zasiegow jakie moze osiggnac pojedyncze zdjecie dodane przez Lewandowskiego.

Posiadanie tak wielu obserwatoréw moze da¢ ogromne mozliwosci, jednak stoja za
tym réwniez problemy zaréwno dla influencera jak i dla agencji reklamowych. Obie strony
chcac uzyskac jak najlepsze wyniki musza okresli¢ warto$¢ odbiorcow. Niestety wsréd
wielu popularnych os6b znajduja sie oszusci, ktérych ruch na profilach jest sztucznie
generowany przez boty. Zdarzajg sie tez sytuacje, w ktérych sprawiedliwie prowadzone
konta padajq ofiarg konkurencji i w ten sposob réowniez pozyskujg sztucznych obserwa-
tor6w. Dla agencji jest to ogromny problem, poniewaz reprezentujac swoich klientéw,
chca zapewnic im jak najlepsze efekty i sprzedaz. Wspélpraca z nieuczciwg osobg moze
doprowadzic¢ nie tylko do zerwania umowy z klientem, ale takze do naruszenia wizerunku
firmy.

Domy mediowe zajmujace sie rynkiem sieci spoteczno$ciowych codziennie mierza
sie z problemem jakim jest dobér odpowiednich os6b do przeprowadzenia kampanii
reklamowych. Nasuwa sie wiec pytanie w jaki spos6b domy mediowe oraz influencerzy
moga ocenic jako$¢ przeprowadzanych kampanii i ich wynik6w? Rozwigzaniem tego
problemu jest skorzystanie z narzedzi audytorskich, ktére skanujq instagramowe profile i
§ledza ruch na nich.

Celem niniejszej pracy bylo stworzenie narzedzia, ktére wspomagatoby prace profili
biznesowych oraz agencji kreatywnych w sieci spoteczno$ciowej Instagram.

1.3. Istniejace rozwiazania

Przed realizacjq pracy nalezy sprawdzic i przeanalizowac dostepne rozwigzania. Po-
moze to odkry¢ na co jest zapotrzebowanie, a takze jakich rozwigzan i narzedzi brakuje.
Analiza pozwoli zweryfikowa¢ wstepne pomysty, a ponadto moze zainspirowac do stwo-
rzenia niebranych wczeéniej pod uwage funkcjonalnosci.

Sie¢ spotecznosciowa Instagram zostata zatozona 6 pazdziernika 2010 roku [5] i po-
siada miliard aktywnych uzytkownikéw w ciggu miesigca [6]. Naturalnym jest wiec, ze
w ciggu ostatniej dekady powstato wiele urzadzen stuzacych zar6wno do analizy jak i do
zarzadzania profilami w tym serwisie. Niestety w gaszczu r6znych narzedzi bardzo czesto
mozna natkna¢ sie na aplikacje wykorzystujace dane uzytkownika. Jednym z takich narze-
dzi okazata sie¢ bardzo popularna aplikacja InstaAgent [7], ktéra miala za zadanie §ledzi¢
jacy uzytkownicy odwiedzaja dany profil. Aby korzystac z aplikacji, nalezato zalogowaé
sie podajac dane do konta na Instagramie - login oraz hasto. Jak p6Zniej wykryto, dane

potrzebne do zalogowania wysylane byly na zewnetrzny serwer. W ten sposob tysigcom
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1. Wstep

uzytkownikéw skradziono hasta do kont, co bezposrednio narazito ich na ryzyko kradziezy
wraz z setkami obserwatoréw. Google i Apple usunelo aplikacje ze swoich sklepéw, jednak
szkoda wyrzadzona uzytkownikom pozostata nieodwracalna.

Wsrdad dostepnych narzedzi istniejg rowniez portale, na ktérych analiza konta jest
bezpieczna i nie wymaga podawania hasta do konta na Instagramie. Jednag z firm, ktéra
proponuje takie narzedzie jest HypeAuditor [8]. Posiada bardzo duzg baze uzytkownikéw
a rozwiazania, ktére proponuja sg innowacyjne i mogg dostarczy¢ bardzo istotnych in-
formacji. Oprécz poréwnywania profili i ich analizy, mozna $ledzi¢ przebieg wgranych
kampanii. HypeAuditor korzysta réwniez z autorskich narzedzi do wykrywania czy dany
uzytkownik nie posiada falszywego ruchu na koncie. Jedng z funkcjonalno$ci, ktéra
zapewnia detekcje oszustow, jest przedstawiony na Rys. 1.1 Comments pod check. Funkcja
ta Sledzi komentarze pod postami uzytkownika i ocenia ich jako$¢ na podstawie tego przez
kogo zostaly opublikowane. Jezeli pod kazdym zdjeciem wigekszo$¢ komentarzy pisana jest
przez te same osoby, wystepuje wysokie prawdopodobienstwo, ze uzytkownik korzysta z
tzw. pod groups czyli grup, w ktérych uzytkownicy komentuja sobie na wzajem posty.

Niestety nie kazdy jest w stanie sobie na to pozwoli¢. Miesigczny dostep do analizy
piecdziesieciu profili kosztuje 300$ co dla polskiego rynku moze okazac sie wygérowanag
ceng [9]. Korzystanie z takiego narzedzia pozostaje rozwigzaniem dla duzych przedsie-
biorstw, lecz nie rozwigzuje to problemu matych lub dopiero startujacych agencji i marek.

Plans comparison FREE STARTER

Reports included

Rysunek 1.1. Dostepne funkcjonalno$ci HypeAuditor [9]
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1. Wstep

Rozwigzaniem dla mniejszych i dopiero rozwijajacych sie agencji i marek, moze byc¢
niniejsza praca. Narzedzie pozwoliloby pozyska¢ cenng analize kont bez dodatkowych
optat. Ponadto aplikacja umozliwiataby skanowanie kazdego konta o profilu biznesowym,
dzieki czemu korzystac z niej moglyby nie tylko firmy, ale takze osoby prywatne, ktére
chcialyby dowiedzie¢ sie wiecej na temat swojego konta.
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2. Realizacja pracy

2.1.

Wstepne zalozenia

Pierwszym podstawowym etapem realizacji kazdego projektu jest okreslenie wstep-

nych zalozen. Pozwala to twércy zglebi¢ dany problem i zidentyfikowac jego stabe punkty.

Juz na poziomie wstepnych zatozen mozna zauwazy¢ co bedzie trudniejsze do wykonania,

na co nalezy poswieci¢ wiecej czasu i ktre czesci zadania moga okazac sie wyjatkowo

problematyczne. To wtasnie na tym etapie ksztaltuje sie plan realizacji pracy. Bez niego

ciezko bytoby dokona¢ wyboru architektury rozwiazania oraz odpowiednio dobra¢ wyko-

rzystywane technologie.

Gléwnym zalozeniem pracy jest stworzenie aplikacji webowej umozliwiajacej uzyt-

kownikowi przeskanowanie profili biznesowych w sieci spoteczno$ciowej Instagram, ktéra

spelnia ponizsze zalozenia:

1.
2.

Uzytkownik moze wyszukac i przeskanowa¢ dowolne konto o profilu biznesowym
Aplikacja musi informowacé uzytkownika jezeli konto, ktére chce wyszukaé nie istnieje
lub nie posiada profilu biznesowego

. Aplikacja musi wyswietla¢ podstawowe dane konta, ktére skanuje

4. Aplikacja musi obliczac¢ i wyswietla¢ Srednig liczbe polubien, komentarzy oraz Sredni

10.

11.

12.

13.

wskaznik zaangazowania obserwatorow

. Aplikacja musi przeszukiwac konto w celu znalezienia uzytych hasztagow, zliczac je

oraz zlicza¢ liczbe ich uzycia

. Aplikacja musi poré6wnywac liste uzytych hasztagéw przez uzytkownika z listg zabro-

nionych hasztagéw i wyswietla¢ te hasztagi

. Aplikacja musi oblicza¢ liczbe nowych obserwatoréw w ciggu ostatnich 4 tygodni

oraz ich przyrost

. Aplikacja od dnia zarejestrowania do bazy danego konta musi $ledzi¢ liczbe obserwa-

toréw i os6b obserwowanych, a nastepnie na tej podstawie tworzy¢ wykresy przyrostu
obserwatoréw i os6b obserwowanych

. Aplikacja musi obliczac liczb¢ dodanych postéw w ciggu ostatnich 4 tygodni oraz ich

przyrost

Aplikacja musi §ledzi¢ dzienny przyrost polubien i komentarzy w kazdym poScie oraz
tworzy¢ wykres stupkowy z tymi danymi

Aplikacja musi tworzy¢ wykres biegunowy z piecioma wskaznikami dla kazdego
profilu

Aplikacja musi raz dziennie skanowac kazde konto w bazie w celu uaktualnienia
danych

Aplikacja powinna dostosowywac sie automatycznie do szeroko$ci przegladarki tak

aby moc z niej korzystac¢ rowniez na tabletach czy telefonach komérkowych
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2. Realizacja pracy

14. Aplikacja powinna prezentowac wskazniki Sredniej liczby polubieni, Sredniej liczby ko-
mentarzy, zaangazowania obserwatoréw, liczby obserwujacych oraz liczby dodanych

postow w ciggu ostatnich 4 tygodni w uktadzie biegunowym

2.2. Wybor rozwiazania

Jednym z podstawowych i pierwszym do rozwigzania problemem pracy jest spos6b
pobierania informacji z kont Instagrama. W ramach analizy dokonano poréwnania dw6ch
najbardziej popularnych metod pobierania danych - korzystania z oficjalnego API wysta-
wionego przez aplikacje Instagram oraz metody tzw. “Web Scrapingu’”.

2.2.1. Instagram API

Wykorzystanie oficjalnego API niewatpliwie niesie ze sobg wiele korzySci. Pobierajac
dane z API mozna mie¢ pewnos¢, ze wszystkie otrzymane informacje sg dozwolone do
pobrania. Dodatkowo takie dane sg juz odpowiednio przygotowane i nie trzeba podda-
wac ich formatowaniu, co przyspiesza czas realizacji pracy. Wadg korzystania z API jest
dostepnosc i niestabilno$¢. Trzeba zawsze pamietac o tym, ze z dnia na dzieri dostep
do pobieranych informacji moze zosta¢ zamkniety, a co za tym idzie, w pelni dzialajaca
aplikacja przestanie funkcjonowac. Jest to bardzo duze ryzyko i w przypadku rozwijania
komercyjnego biznesu opartego o integracje z API, nalezy zastanowic si¢ nad awaryjnymi

rozwigzaniami.

2.2.2. Web Scraping

Druga metodg pobierania danych jest tzw. “Web Scraping”. Polega ona na bezpo-
érednim $ciagganiu danych z html danej strony lub platformy. Sciagniecie danych mozna
przeprowadzic recznie, jednak zazwyczaj stuzg do tego specjalnie napisane skrypty np. w
jezyku Python, ktére pobierajg caly kod html strony i wyciagajq interesujace odbiorce infor-
macje. Metoda ta pozwala $ciagnac wszystkie dane, ktére wyswietlajq sie na danej stronie
w zwiazku z czym odbiorca nie jest w zaden sposéb ograniczony. Niestety bardzo czesto
moze okazac sie nielegalna, poniewaz wykorzystywanie jej nie zawsze jest jednoznacznie
okreSlone prawnie. Jezeli osoba scrapujgca strone wejdzie w posiadanie chronionych
danych, moze liczy¢ sie z przykrymi konsekwencjami. Tak stalo sie¢ w przypadku firmy
Brand24, ktéra za pobranie zabronionych danych zostata zbanowana przez grupe sieci
spoteczno$ciowych Facebook oraz Instagram [10].

W zwigzku z powyzszg analiza, do pobierania danych o kontach zostato wykorzystane

oficjalne API serwisu Instagram.

2.3. Wybér technologii

Wybdr technologii to zaraz po okresleniu wstepnych zatozen i wymagan, drugi naj-

wazniejszy etap tworzenia aplikaciji. Jest to kluczowy moment podczas, ktérego zapada
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2. Realizacja pracy

decyzja jak bedzie wygladac¢ aplikacja. To wlasnie na tym etapie rozstrzygniete zostaje
jak poszczegbélne moduty aplikacji beda sie ze sobg komunikowa¢. Doktadna analiza
wybranych technologii jest kluczowa.

2.3.1. Jezyki programowania

Ze wzgledu na zatozenie tworzenia aplikacji webowej wybor technologii odpowie-
dzialnych za modut interfejsu uzytkownika zaweza sie. Naturalnym rozwigzaniem wydaje
sie skorzystanie z jezyka Javascript o standardzie ECMAScript 6, ktéry zostat wydany 17
czerwca 2015 roku [11]. Jest to jezyk skryptowy o wielu zaletach, ktéry wedlug rankingu
StackOverflow po raz siodmy zajmuje pierwsze miejsce w rankingu najpopularniejszych
technologii z wynikiem siegajacym az 67.8% [12]. Nic dziwnego bowiem Javascript jest
interpretowany przez wszystkie przegladarki internetowe, dzigki czemu aplikacja moze
pozosta¢ uniwersalna, a twérca nie musi martwic si¢ o kompatybilno$¢ na r6znych plat-
formach.

React.js jest jedna z najpopularniejszych platform programistycznych (z jezyka angiel-
skiego framework), ktéra stuzy do budowy szkieletéw aplikacji. W ten sposéb struktura
aplikacji zdefiniowana jest poprzez komponenty o okre$§lonych zadaniach. Gléwna zaletq
jezyka Javascript i jego platformy React.js jest pokazny zbior bibliotek i tzw. paczek NPM
(Node Package Manager), ktére zawierajg gotowe komponenty i rozwigzania. Jedng z wy-
korzystanych bibliotek do stworzenia modutu interfejsu bedzie npm Nivo, ktéra zawiera
zbiér gotowych komponentéw do rysowania wykreséw [13]. Samodzielne tworzenie takich
moduléw byloby bardzo czasochtonne, a dzigki takiemu rozwigzaniu, efekty pracy mozna
przyspieszy¢. Druga z zastosowanych bibliotek bedzie Axios [14], kt6ra stuzy do obstugi
API i generowania zapytan. Jest to bardzo popularny modul JavaScript, opierajacy sie na
obietnicach (z jezyka angielskiego promise), ktére upraszczaja obstuge asynchronicznie
dzialajacego kodu. Konkurencyjng metodq dla Axiosa jest Fetch, ktéry rowniez opiera sie
na promisach [15]. Jaka jest wiec r6znica miedzy obiema metodami? Uzywajgc Axiosa
mozemy uniknaé tzw. bolierplate code, czyli nadmiarowego kodu, ktéry powtarza sie
w wielu miejscach, lecz nie mozna z niego zrezygnowaé. Nadmiarowy boilerplate code
powstaje zwlaszcza przy zapytaniach POST. Poréwnanie przykltadowych fragmentow kodu
z zapytaniem POST przedstawiajg Rys. 2.1 oraz Rys. 2.2. Wykorzystujac metode axios.post()
obstuga zapytania wraz z przechwyceniem btedu zawiera sie tylko w trzech liniach kodu. W
przypadku metody fetch(), aby prawidtowo obstuzy¢ zapytanie, potrzebne jest okreSlenie
metody, nagléwkow oraz sformatowanie obiektu przesylanego w zapytaniu. Korzystajac z

Axiosa nie jest to wymagane.
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response = await fetch(url, {
method: 'POST',
headers: {
'Content-Type': 'application/json;charset=utf-8'

+
body: JSON.stringify(element)

}).catch( (error) {
return alert("Connection refused. Can't add new list");

if(response!= o
return response.json();

Rysunek 2.1. Przyktadowe zapytanie POST przy uzyciu metody fetch()

axios.post(url, { element })
.then(response response)

.catch(error alert("Connection refused. Can't add new list"))

Rysunek 2.2. Przyktadowe zapytanie POST przy uzyciu metody axios.post() z biblioteki Axios

Do implementacji modulu serwerowego wybrany zostal jezyk Java 8 wraz z platforma
programistyczna Spring Boot, ktéra dzieki swojej strategii konwencji ponad konfiguracjq
(z jezyka angielskiego Convention Over Configuration), pozwala omija¢ kompleksowg
konfiguracje XML, ktéra byta nieunikniona w przypadku platformy Spring. Ponadto
korzystajac ze Spring Boot, tworca nie musi juz martwic si¢ posiadaniem zewnetrznego
serwera do uruchamiania aplikacji. Spring Boot posiada réwniez liczne adnotacje, ktére
bardzo skracajq zapisany kod i przyspieszajg prace nad nim. Wystarczy jedynie dodaé
biblioteke i uruchomic adnotacje, aby stworzy¢ w petni dziatajacy kod.

Modut przechowywania danych zostat oparty o relacyjng baze danych MySQL. Baza ta
charakteryzuje sie bardzo dobrg skalowalnoScig. Ponadto moze obstuzy¢ nawet bardzo
duzag liczbe zapytan. Kolejng zaletg MySQL jest uniwersalno$¢ i kompatybilno$¢ przez
co bez problemu moze dziata¢ zar6wno na systemie Windows jak i Linux czy OS X. Aby
ulatwic Sledzenie, zarzadzanie i stosowanie zmian w schematach bazy danych, wykorzy-
stana zostala biblioteka Liquibase. Liquibase uzywa tzw. changesetow, ktére reprezentuja
pojedyncza zmiane w bazie. Pliki z changesetami moga zawierac sie w czterech formatach:
SQL, XML, YAML, oraz JSON. W niniejszej pracy wykorzystany zostal format XML.
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2.3.2. Narzedzia wspomagajace rozwoj pracy

Przed przystapieniem do pracy warto przemyslec¢ jakie narzedzia zostang wykorzy-
stane. Niejednokrotnie odpowiedni dob6r narzedzi pozwala przyspieszy¢ prace programi-
sty, a takze unikng¢ niechcianych komplikaciji.

Przykladem narzedzia, bez ktérego nie moze obejsc sie kazdy programista, jest system
kontroli wersji Git. Pozwala on na bezpieczne przechowywanie kodu, réwnolegla prace
wielu programistéw nad jednym projektem oraz utatwia kontrole nad zmianami. Dzieki
swojej przeno$nos$ci moze by¢ uzywany we wszystkich systemach operacyjnych co réwniez
ulatwia prace. W zwiagzku z tym do stworzenia ponizej pracy wykorzystany zostanie
hostingowy serwis GitHub, kt6ry bazuje na systemie kontroli wersji Git.

Oproécz wybrania serwisu z systemem kontroli wersji, przed rozpoczeciem pracy warto
wybrac rowniez zintegrowane Srodowisko programistyczne, na ktérym praca bedzie pi-
sana. Ze wzgledu na podziat aplikacji na cze$¢ z interfejsem graficznym i czes$¢ serwerowa,
praca nad kodem réwniez zostata podzielona na dwa srodowiska. Do implementacji
interfejsu graficznego zostato wybrane Visual Studio Code, ktére jest jednym z popular-
niejszych srodowisk frontendowych. Posiada on wiele przydatnych wtyczek takich jak
Beautify, Prettier czy ESLint, ktére pomagaja wykrywa¢ btedy pod katem podejrzanych
instrukcji oraz formatujq jego sktadnie tak aby kod wygladal przejrzysScie i byt utrzymany
w jednym standardzie. Do implementacji czesci serwerowej zostalo wybrane Srodowisko
Intelli]. Jest to jeden z najlepszych programéw do implementacji kodu w jezyku Java, ktére
ulatwia i przyspiesza prace dzieki inteligentnemu uzupelnianiu kodu oraz podpowiedzi.

Do dokumentacji API bardzo pomocnym narzedziem jest Swagger Ul [16]. Dzigki Swag-
ger UI w latwy spos6éb mozna otrzymac prosty i przejrzysty opis dla kazdego wystawionego
punktu koricowego komunikacji (z jezyka angielskiego endpoint). Narzedzie to jest bardzo
pomocne zwlaszcza kiedy przy projekcie pracujg dwa zespoly odpowiadajace za interfejs
graficzny i za aplikacje serwerowgq. Dzieki temu komunikacja miedzy nimi zachodzi duzo
szybciej i tatwiej jest zweryfikowa¢ zawarty miedzy nimi kontrakt. Szczegoélnie przydatng
funkcja jest opcja wystania zapytania i wySwietlania odpowiedzi serwera w zaleznosci od

statusu na zywo.
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2.4. Architektura rozwiazania

REST API

-

request:

React App REST Controller

A ——[ESp0NS

-
Service
Mobile and Desktop
Client
APl Service

reguest  response
Instagram Graph
API

Rysunek 2.3. Schemat dziatania aplikacji

Okreslajac wstepne zatozenia i dokonujac wyboru rozwiazania oraz technologii duzo
tatwiej jest sformutowac architekture rozwigzania. Schemat dziatania aplikacji zostat
przedstawiony na Rys. 2.3. Warstwe prezentacji stanowi¢ bedzie reactowa aplikacja,
komunikujaca si¢ z serwerem za pomocg REST API. W module serwerowym wyr6znic
mozna trzy rodzaje komponentéw: kontrolery, serwisy oraz repozytoria. Wsrod serwiséw
odpowiedzialnych za logike biznesowg aplikacji, najwazniejszym serwisem bedzie API
Service stanowigcy komunikacje z Instagram Graph API. To on bedzie pobieral wszystkie
potrzebne dane wybranych profili i zapisywat je do obiektéw przechowujacych je. Jest to
kluczowy serwis, bez ktérego nie dziatataby aplikacja.

2.4.1. Koncepcja DTO

DTO to tzw. Data Transfer Objects. Jest to wzorzec projektowy, ktory opiera si¢ na
zalozeniu, ze w zwigzku z tym, ze kazde polaczenie z dowolnym zdalnym interfejsem jest
kosztowne, odpowiedzZ na kazde polaczenie powinna zawierac jak najwiecej informacji.

DTO jest obiektem stuzacym do transferu danych pomiedzy warstwami aplikacji, jej
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modutami, ale takze transferem miedzy aplikacjami i systemami. Mozna go wykorzystac¢
w kazdej sytuacji, gdzie transfer jest konieczny.

Zaleta korzystania z takich obiektéw z perspektywy mtodego tworcy jest przede wszyst-
kim przejrzysty podziat i struktura projektu, ktére DTOsy wprowadzaja. W niniejszej pracy
w zwigzku z ciaglym transferem danych miedzy serwisami, repozytoriami i kontrolerami,
obiekty transferu danych zostaty wykorzystane w kazdym rodzaju komponentéw. Na
Rys. 2.4 przedstawiony zostal obiekt BusinessInfo przechowujacy wszystkie informacje o

profilu uzytkownika.

@Data
@NoArgsConstructor
BusinessInfo {
String
@JsonProperty(

@JsonProperty(
@JsonProperty(

String
String

@JsonProperty(

String
MediaDto

Rysunek 2.4. Przyklad stworzonego obiektu transferu danych dla podstawowych informac;ji o
profilu uzytkownika, wykorzystywany w serwisach.

2.4.2. Facebook Graph API

Aby pobiera¢ dane z API Instagramu, najpierw nalezy zapoznac si¢ z budowa i dzia-
taniem Facebookowego Graph API [17]. Jest to autorskie API tworcow Facebooka, ktére
opiera sie na idei ,,social graph”, ktéra reprezentuje wszystkie informacje na Facebooku.
Graph API opiera sie na bibliotece GraphQL [18], ktéra jest alternatywnym rozwigzaniem i
odejsSciem od klasycznego REST API. Struktura grafowego API sktada si¢ z wierzchotkow (zj.
angl nodes), krawedzi (edges) i pdl (fields). Wierzcholki reprezentujg indywidualne obiekty
takie jak uzytkownik, strona czy post. Krawedzie tworza potaczenie miedzy kolekcjami
obiektéw, a pojedynczym obiektem. Przyktadem takiej krawedzi jest np. post, ktory
znajduje sie na stronie, albo komentarz, ktéry znajduje si¢ pod postem. Pola reprezentuja
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konkretne informacje na temat danego obiektu. Ilustrujacym przykladem moze by¢
uzytkownik - obiekt, ktéry ma pola imie, data urodzenia czy miejsce zamieszkania.

W praktyce wierzchotki stosuje si¢ do pobierania informacji o pojedynczym, konkret-
nym obiekcie, krawedzi do pobierania informacji o kolekcji obiektéw z pojedynczego
obiektu, a p6l do pobrania informacji z pojedynczego obiektu lub kazdego obiektu z
kolekcji.

Graph API oparte jest o protokét HTTP, co oznacza, ze mozemy dokonywac zapytan
bezposrednio z przegladarki wpisujac odpowiedni URL.

Instagram Graph AP], jak kazde API z rodziny Facebooka, opiera si¢ na Graph API [19].
Oznacza to, ze zasady dziatania i struktura sg takie same jak w grafowym API. Ogranicze-
niem jakie wprowadzit Instagram do swojego API jest dostepno$¢ - zapytania mozemy
prowadzi€ jedynie dla uzytkownikéw o profilu biznesowym, nie jesteSmy w stanie pobrac
danych o zwyktym uzytkowniku. Aby pobra¢ informacje o zwyklym uzytkowniku nalezy
uzywac Instagram Basic Display API [20], jednak ze wzgledu na wymagania projektowe
niniejszej pracy inzynierskiej, uzyta zostanie biznesowa wersja. API podstawowe daje do-
step do odczytu jedynie ogélnych informacji np. nie zwraca informacji o liczbie polubien i

komentarzy pod kazdym postem, co w przypadku tego projektu jest niezbedne.

2.4.3. Pobieranie danych

Jak pobiera¢ dane z Instagram API? Zeby mdc do tego przystapic¢ najpierw nalezy zato-
zy¢ profil Facebook Developera, a nastgpnie w panelu developerskim stworzy¢ aplikacje.
Wiekszo$¢ udostepnianych API dziata przy uzyciu access token - specjalnego klucza wyge-
nerowanego dla danego konta, ktéry umozliwia dostep i pobieranie danych. Podobnie
dziata np. Google Maps API [21]. Aby wygenerowac token dostepu nalezy otworzy¢ na-
rzedzie Graph API Explorer. Jest to narzedzie podobne do bardzo popularnego Postmana
[22], w ktérym mozemy symulowac zapytania do API (Rys. 2.6, Rys. 2.7).
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Access Token

EAADHQUymMB8BAG26pBc0Aglpf [D

Generate Access Token

Facebook App

# Influencer Audit Info v

User or Page

# User Token

Permissions

X manage_pages

X pages_show _list

X instagram_basic

X instagram_manage_insights

public_profile
‘\[_‘. y P

4 options selected v

Rysunek 2.5. Narzedzie Graph API Explorer. Generowanie tokenu dostepu

Aby pobierac¢ dane z Instagrama, nalezy doda¢ nagtéwki Permissions, jak na zataczo-
nym powyzej Rys. 2.5. Wszystkie nagtéwki spisane sg w dokumentacji, a to ktérych nalezy
uzyc¢, zalezne jest od tego jakie informacje chce sie pobra¢. W niniejszej pracy, aby méc
pobrac wszystkie niezbedne informacje, wykorzystane zostaly naglowki: manage pages,

pages show list, instagram basic, instagram manage insights oraz public profile.

Graph API Explorer

= GET » -/ v6.0 v [ 17841433103789702%ields=business_discovery.username(_rl9){username,name,biography,followers_cou m

Rysunek 2.6. Narzedzie Graph API Explorer. Przyktadowe zapytanie GET
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b {
"business_discovery": {
"username": "_rl9",
"name'": "Robert Lewandowski',
"biography'": "e= | “we | #RL9
@laczynaspilka

@ @fcbayern",
"followers_count": 17069660,
"media_count": 1290,

"id": "17841400557085062"

},
"id": '"17841433103789702"
¥

Rysunek 2.7. Narzedzie Graph API Explorer. Wynik zapytania GET

2.4.4. API Service

Jak wczedniej zostalo wspomniane, kluczowym i najwazniejszym komponentem w
calej aplikacji jest API Service. Jest to klasa z adnotacja @Service odpowiadajaca za ko-
munikacje z Facebook Graph API. To z tego serwisu wysylane sg zapytania do interfejsu
Facebooka, aby pobrac¢ wszystkie potrzebne dane na temat wybranych profili.

Klasa IgApiService przechowuje niezbedne dane do wysytania zapytan. Sq to potrzebne
punkty konicowe oraz token dostepu. Zawiera zestaw metod potrzebnych do otrzymania
wszystkich niezbednych informacji do stworzenia analizy i statystyk, to jest:

— Pobranie opisu bio, liczby obserwatoréw, liczby obserwowanych, liczby dodanych
postéw, nazwe uzytkownika, imie oraz zdjecie profilowe

— Pobranie listy postéw z opisem zdjecia, liczbg komentarzy pod zdjeciem, liczbg
polubieni oraz datg dodatnia

— Stronicowanie po liScie postow

Powyzsze metody wywotywane sa w serwisach stworzonych do rejestracji i skanowa-
nia profili. Moga by¢ wywolane takze w kazdej innej klasie, co pozwala na zachowanie
poziomu abstrakcji. Warto zaznaczy¢, ze dalsza logika z przetwarzaniem danych zostata
zaimplementowana w innych klasach tak aby nie miesza¢ funkcjonalno$ci poszczegélnych
serwisow. Zadania takie jak np. obliczanie wskaznika zaangazowania obserwatoréw w
profil realizowane sg w specjalnie stworzonych do tego serwisach. Taki podziat pozwala
na zachowanie przejrzystoSci kodu, utrzymuje jego czytelnos¢ i zapewnia bezpieczenistwo

dalszego rozwoju aplikacji.

2.4.5. Logika biznesowa

Przygladajac sie wstepnym zalozeniom pracy, wéréd wszystkich funkcjonalno$ci mozna
wyodrebnic nastepujace sekcje:

¢ Sekcja wyszukiwania profilu

¢ Sekcja podstawowych informacji o profilu

¢ Sekcja zaangazowania obserwatorow profilu
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Sekcja hasztagow

Sekcja obserwatoréow

Sekcja obserwujacych

Sekcja postow
W zwiagzku z takim pogrupowaniem, postanowiono podzieli¢ logike biznesowg wedlug
powyzszej listy. Oprocz wyzej wyréznionego IgApiService, stworzono jeszcze az siedem
innych klas z adnotacjg @Service. Zawieraja one pozostate metody niezbedne do realizacji
zalozen pracy, to jest:

— Rejestracja profilu i zapisanie go do bazy

— Zapisanie podstawowych informacji o profilu

— Zapisanie informacji o postach i dodanie ich do bazy

— Obliczanie $redniej liczby polubien

— Obliczanie $redniej liczby komentarzy

— Obliczanie wspoétczynnika zaangazowania obserwatorow

— Obliczanie sumy wszystkich unikatowych hasztagéw uzytych na profilu

— Stworzenie posortowanej listy uzytych hasztagéw wraz z liczbg uzy¢

— Stworzenie listy uzytych niedozwolonych hasztagéw wraz z liczbg uzy¢

— Obliczanie przyrostu obserwatorow z ostatnich czterech tygodni w warto$ci liczbo-

wej i procentowej

— Stworzenie posortowanej listy wedtug daty z liczba obserwatorow

— Stworzenie posortowanej listy wedtug daty z liczba obserwowanych kont

— Obliczanie liczby dodanych postéw z ostatnich czterech tygodni

— Stworzenie posortowanej listy dodanych postow wedltug daty z liczbg polubien i

komentarzy

Kluczowymi klasami, o ktérych nalezy wspomnie¢ sa ProfileRegisterService oraz Profile-
ScanService. Sg to dwie klasy zajmujace sie rejestracjg i skanowaniem profilu.

Klasa ProfileScanService posiada metode scan, ktéra stuzy do przeskanowania danego
profilu. To wlasnie w tej klasie wykonuja sie metody z gtébwnego serwisu IgApiService -
getProfilelnfo oraz getAllMedia, a nastepnie przekazywane sg do klas stanowiacych repozy-
toria.

Klasa ProfileRegisterService posiada metode register, podczas ktorej wywotywana jest
metoda skanowania, nalezaca do klasy ProfileScanService. Ze wzgledu na specyfike dziata-
nia wyszukiwarki, aby uproscic dziatanie interfejsu graficznego, postanowiono rejestracje
profilu i wyszukiwanie go wykonywac¢ za pomocag tego samego pola do wyszukiwania. Prze-
ktada si¢ to na wygode uzytkownika. Osoba wyszukujaca profil nie musi zastanawiac si¢
czy dane konto bylo juz wczes$niej skanowane i czy znajduje sie w bazie. Metoda rejestracji
przewiduje zaréwno przypadek, w ktérym dany profil nie istnieje w bazie, jak i sytuacje
gdzie profil jest juz §ledzony od jakiego$ czasu. Aby jednak nie wykonywac skanowania za

kazdym razem kiedy okazuje sie, ze profil w bazie jest juz wpisany, postanowiono doda¢
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zabezpieczenie wykonujac metode sprawdzajaca profileRepository.exists(). Jesli jednak
dany profil wpisany zostal po raz pierwszy, wykonywana jest metoda getProfilelnfo() z
klasy igApiService, ktora wywoluje zapytanie do Facebook Graph API, a nastepnie dzigki
metodzie save() otrzymane dane zapisywane sg do repozytorium ProfileRepository. Do-
piero po wykonaniu wyzej wymienionych metod, dany profil ulega skanowaniu. Pelen
kod klasy znajduje sie¢ na Rys. 2.8.

@Service
@RequiredArgsConstructor
ProfileRegisterService {
IgApiService
ProfileRepository
ProfileScanService
Logger = LoggerFactory.getLogger(ProfileRegisterService.

register(String profileld) {

.exists(profileId)) {

{

BusinessInfo businessInfo = .getProfileInfo(profileld)
.save(businessInfo.getUsername())

.scan(profileld)
(Exception exception) {
.error( exception)
exception.printStackTrace()

Rysunek 2.8. Fragment kodu przedstawiajgcy implementacje klasy ProfileRegisterService

2.4.6. Persystencja danych

Modut persysencji danych zostal zaimplementowany z wykorzystaniem bazy danych
MySQL wraz z bibliotekg Liquibase. Do zarzadzania danymi stworzone zostaly cztery
tabele, reprezentowane plikami XML z odpowiednimi changesetami:

Registered Profile

Basic Info History
Media
Banned Hashtags
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Tabela Registered Profile zawiera wszystkie zarejestrowane w bazie profile do skano-
wania. Sktada sie z dwdch kolumn: username oraz scan. Kolumna username przechowuje
nazwe profilu, natomiast kolumna scan przechowuje wartos¢ logiczng zero lub jeden, w
zalezno$ci od ktorej dany profil bedzie podlegat skanowaniu lub nie (Rys. 2.10). Fragment
kodu przedstawiajacy changelog tabeli Registered Profile znajduje si¢ na Rys. 2.9 ponize;.

<databaseChangelog
xmlns

xmlns:
:schemalLocation

logicalFilePath

<changeSet id author

<preConditions>
<not>
<tableExists tableName schemaName
</not>
</preConditions>

<createTable tableName
<column name type >
<constraints primaryKey nullable unique
</column>
<column name type
<constraints nullable
</column>
</createTable>

</changeSet>

</databaseChangelLog>

Rysunek 2.9. Fragment kodu przedstawiajacy changelog tabeli Registered Profile

3% username
aleksandraastepien
alexiiteresa
calkiemzwyczajnie
dagmarajarzynka
fff

gaaabrielyan
jesuisaii

Rysunek 2.10. Fragment tabeli Registered Profile
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To czy dany profil bedzie skanowany zalezy od administratora aplikacji. W kazdej
chwili skanowanie mozna wylgczy¢ korzystajac z pola wyboru umieszczonego w kolumnie
scan. Takie rozwigzanie, cho¢ nie znajduje si¢ w gléwnych zatozeniach aplikacji, moze by¢
jednak bardzo przydatne, poniewaz pozostawia administratorowi mozliwo$¢ zarzadzania
i ewentualnych zmian. Funkcja ta moze byc¢ tez przydatna do testowania.

Tabela Basic Info History przechowuje wszystkie podstawowe informacje z danego
dnia (Rys. 2.11). Sktada sie z kolumn: username, date, posts number, followers number oraz
follows number. Informacje te sg niezbedne do tworzenia wykresow Sledzacych postep
rozwoju profili.

1% username + F%date + BMHposts_number *+ B&H followers_number ¢ &3 follows_number *
aleksandraastepien 2020-06-14 81 3336 287
aleksandraastepien 2020-06-15 81 3339 287
aleksandraastepien 2020-06-16 82 3340 287
aleksandraastepien 2020-06-17 82 3343 287
aleksandraastepien 2020-06-18 82 3346 287
aleksandraastepien 2020-06-19 82 3345 287
aleksandraastepien 2020-06-20 83 3351 287
aleksandraastepien 2020-06-21 84 3357 288
aleksandraastepien 2020-06-22 84 3358 288
aleksandraastepien 2020-06-23 84 3358 288

1
2
3
4
5
6
7
8
9

[y
(=]

Rysunek 2.11. Fragment tabeli Basic Info History

Tabela Media zawiera kolumny: id, username, like count, comments count, timestamp
oraz hashtags. Zebrane sa tu wszystkie posty od wszystkich zarejestrowanych w bazie
profili.

Tabela Banned Hashtags zawiera tylko jedng kolumne hashtags i przechowuje oficjal-
nie zablokowane hasztagi, ktérych liste mozna znaleZ¢ w internecie [23].

Za bezposrednig komunikacje z bazg danych odpowiadajg repozytoria. Sa to klasy
z adnotacja @Repository, ktore stanowiag swoisty pomost pomiedzy baza danych, a ser-
wisami. Kazda klasa z adnotacja @Repository zawiera mechanizm jdbcTemplate, ktéry
stuzy do komunikacji z baza danych oraz do wywolywania zapytan SQL (Rys. 2.12). Me-
chanizm jdbcTemplate bazuje na JDBC API (The Java Database Connectivity), jednak
eliminuje wiekszo$¢ problemoéw jakie tworzy uzywanie samego JDBC API. Jednym z nich
jest tworzenie nadmiernego kodu, bez ktérego nie mozna wywotaé zapytania. Korzystanie
z czystego JDBC API wymaga od uzytkownika stworzenia catego kanatu do komunikacji,
wlacznie z obstugg wyjatkéw dla kazdego zapytania. JdbcTemplate pozwala uzytkowni-
kowi dokonywac bezposrednich zapytan do bazy, omijajac niepotrzebnie powtarzajace
sie kroki.
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save(BusinessInfo businessInfo) {

Map<String, String> params = HashMap<String, String>() {
{
put( businessInfo.getUsername())
put( String.valueOf(businessInfo.getMediaCount()))

put( String.valueOf(businessInfo.getFollowersCount()))
put( String.value0f(businessInfo.getFollowsCount()))

.update(I0.asString( ), params)

Rysunek 2.12. Fragment kodu przedstawiajacy metode zapisywania podstawowych informacji o
profilu do bazy danych.

W pracy zostaly zaimplementowane cztery klasy o adnotacji @Repository zawierajace

metody spelniajace ponizsze operacje na bazie danych:

— Zapisywanie podstawowych informacji o profilu

— Pobieranie podstawowych informacji o profilu

— Zapisywanie postow zawartych na profilu

— Pobieranie wszystkich zliczonych polubieni oraz komentarzy

— Pobieranie wszystkich postéw zawartych na profilu

— Rejestrowanie profilu

— Sprawdzanie czy profil istnieje w bazie

— Pobieranie wszystkich profili zapisanych w bazie

— Pobieranie wszystkich zabronionych hasztagéw

2.4.7. REST Controller

Do komunikacji modutu interfejsu graficznego z modutem serwerowym wykorzystane
zostalo REST API. Jest to specjalnie wystawiany interfejs na module serwerowym, ktéry
otrzymujac odpowiednie zapytania od modutu graficznego na konkretny adres, zwraca
dane przechowywane na tym adresie. REST API wykorzystuje metody protokétu HTTP
(Hypertext Transfer Protocol), ktorych tacznie jest dziewigc, jednak do stworzenia podsta-
wowej aplikacji pozwalajgcej odczytywac, tworzy¢, edytowac i usuwaé dane wystarcza
cztery najbardziej znane - GET, POST, PUT oraz DELETE. Gléwna zaletg wykorzystania
tego sposobu komunikacji jest bezstanowos¢, jasny podzial na klienty i serwer oraz nieza-
lezno$¢ od technologii - REST API moze by¢ skonsumowane przez dowolnego klienta.

Aplikacja modulu interfejsu graficznego opiera sie gtéwnie na zapytaniach GET, ponie-
waz kluczowg funkcjonalnoscig widokéw jest wySwietlanie analizy konta, ktéra odbywa
sie po stronie serwera. Wyjatkiem jest moment wyszukiwania konta - klikajac przycisk
search wysylane jest zapytanie POST wraz z obiektem body zawierajacym nazwe profilu.

Po stronie serwera, komponentem wystawiajacym API jest kontroler (ang. controller).
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Jest to klasa o adnotacji @RestController, ktéra zawiera metody zwracajgce dane na od-
powiedni adres (Rys. 2.13). Aby dana metoda zostata przypisana do danego adresu url
potrzebne jest dodanie adnotacji @RequestMapping, ktéra przechowuje $ciezke i infor-
macje jakie zapytanie obstuguje. Dzigki wykorzystaniu @RestController, a nie adnotacji
@Controller, do metody wystawiajacej dane nie trzeba dodawac adnotacji @ResponseBody.
Obiekt zwracany przez metode jest automatycznie serializowany jako tres¢ odpowiedzi.
W pracy zaimplementowanych zostato siedem kontroleréw, kazdy z nich odpowiada

za osobng sekcje danych. Stworzone punkty koricowe:

e /profile/id/engagement/statistics
e /profile/id/followers/history

e /profile/id/followers/statistics

¢ /profile/id/following/history

e /profile/id/hashtags/statistics

e /profile/id/hashtags/statistics/top
e /profile/id/posts/history

e /profile/id/posts/statistics

e /profile/id/basic-info

e /profiles

@CrossOrigin

@RestController|

@RequiredArgsConstructor
EngagementController {

EngagementService

@RequestMapping(value = method = RequestMethod. )
EngagementInfo getEngagementInfo(@PathVariable( ) String id) {
.fetchData(id)

Rysunek 2.13. Przyklad kontrolera wystawiajacy informacje na temat zaangazowania obserwato-
row danego konta.

2.4.8. Problem od$wiezania danych

Jednym z probleméw napotkanych podczas tworzenia aplikacji byt spos6b imple-
mentacji odSwiezania informacji profili zapisanych w bazie danych. Rozwigzaniem byto
wykorzystanie adnotacji @Scheduled z platformy programistycznej Spring Boot, dzieki
ktérej mozna zaplanowa¢ wywotywanie danej funkcji w konkretnym czasie. Ostatecznie
serwis planowania skanowania kont wywotywany jest co 24h i realizuje si¢ dla kazdego
konta z flaga isScan. Fragment kodu przestawiajacy klase ScheduledProfileScanner znaj-
duje sie na Rys. 2.14 ponize;.
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@Service
@RequiredArgsConstructor
ScheduledProfileScannerService {
ProfileRepository
ProfileScanService

@Scheduled(fixedRate = )

scanAllRegisteredProfiles() {

List<RegisteredProfileDbDto> profiles = .getAllProfiles()

profiles.stream()
.filter(RegisteredProfileDbDto: :isScan)

.forEach(profile -> .scan(profile.getUsername()))

Rysunek 2.14. Fragment kodu przedstawiajacy ScheduledProfileScanner serwis.

2.5. Interfejs graficzny aplikaciji

Ponizsze zrzuty ekranu przestawiajg stworzong aplikacje. Zrealizowany interfejs gra-
ficzny w swych zalozeniach miat by¢ tatwy w obstudze i intuicyjny. W zwiazku z tym po
wej$ciu na strone uzytkownik otrzymuje prosty widok z polem do wyszukiwania, ktére
podczas szukania konta i pobierania danych informuje uzytkownika o wyszukiwaniu
(Rys. 2.15) lub ewentualnej porazce (Rys. 2.16) np. w przypadku kiedy uzytkownik chce
wyszukac profil, ktéry nie ma konta biznesowego.

[ Search user
|
SEARCH

Rysunek 2.15. Informacja o stanie wyszukiwania

Search User
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Search User

Invalid username

SEARCH

Rysunek 2.16. Informacja o niewtasciwym wyszukaniu

Z mysla o uzytkowniku stworzone zostalo takze proste menu, ktére wyswietla si¢ po
wyszukaniu konta (Rys. 2.17). Klikajac pierwszy element z menu - Search uzytkownik
zostanie cofniety do gtéwnego ekranu szukania, natomiast kolejne elementy z menu
zawierajg tzw. kotwice, ktora przekierowuje do konkretnych podsekcji analizy konta.
Dzieki temu uzytkownik w tatwy sposéb moze przenie$¢ sie do dowolnie interesujacej go
kategorii analizy.

Ze wzgledu na zalozenie o responsywnosci aplikacji, widok z analizg konta zrealizo-
wany zostal tak aby mozna byto obstugiwac aplikacje réwniez na telefonach czy tabletach.
W tym celu stworzono kilka wersji menu dla ré6znych szerokos$ci ekranu. W wersji mobilnej
zrealizowano popularne rozwigzanie wysuwajgcego si¢ menu z prawej strony. Menu
obstugiwane jest ikong znajdujaca sie¢ w prawym gérnym rogu ekranu (Rys. 2.18), ktéra po
kliknigciu otwiera lub chowa menu.

B

Q, searchlg

- “}.

@kate.zach

Kate Zacharzewska

warsaw. k.zacharzewska@icloud.com @bykatezach

Dashboard

905 38119 706
Engagement Posts Followers Following
Hashtags
Engagement
&+ Followers
Posts
1121 41 3%
Avg Likes Avg Comments Engagement Rate
Hashtags
Top Hashtags
No. Hashtag Uses
1 #howtobeparisian 65
2 #thenoisetier 56
3 #minimalstyle 55

1021

Rysunek 2.17. Widok z menu - wersja przegladarkowa
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@kate.zach

Kate Zacharzewska
aw. k.zacharzewska@icloud.com @bykatezach

5 38119 706

bts Followers Following

1121
Avg Likes

41

Avg Comments

3%

Engagement Rate

Rysunek 2.18. Widok z rozwinietym menu - wersja mobilna

Aby analiza konta przebiegala przejrzyscie, postanowiono wyswietla¢ poszczeg6lne
sekcje analizy zgodnie ze wczeSniejszym podziatem. W pierwszej sekcji (Rys. 2.19) wySwie-
tlane sg podstawowe informacje o koncie takie jak nazwa uzytkownika, imie, opis bio oraz
liczby obserwatoréw, obserwowanych i postéw. Umieszczone jest tez zdjecie profilowe

uzytkownika.

@kate.zach
Kate Zacharzewska

warsaw. k.zacharzewska@icloud.com @bykatezach

905 38119 706

Posts Followers Following

Rysunek 2.19. Sekcja podstawowych informacji o koncie
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Kolejng sekcja jest sekcja Engagement (Zrzut ekranu 2.20) zawierajaca statystyki aktyw-
nosci obserwatoréw konta. Avg Likes odpowiada za $rednig liczbe polubien pod kazdym
postem, za$ Avg Comments za Srednig liczbe komentarzy. Jednym z najwazniejszych
wspolczynnikéw jest trzeci - Engagement Rate - wsp6iczynnik zaangazowania, ktory
opisuje udzial obserwator6w skanowanego konta. Obliczany jest poprzez podzielenie
wszystkich reakcji obserwatoréw (polubienia + komentarze) przez liczbe wszystkich ob-
serwatoréw. Wynik podawany jest w formie procentowej, dlatego na koniec mnozony jest
przez 100. Wspoétczynnik ten odzwierciedla zaangazowanie obserwatoréw i opisuje jaki
ich procent reaguje na aktywnos$c¢ profilu. W przypadku konta kate.zach, ktora posiada
38119 obserwatordw, a jej ER wynosi 3%, oznacza to, ze w zaokragleniu 1144 osoby doko-
nujg aktywno$ci na jej profilu. Wskaznik ten jest szczegélnie wazny dla reklamodawcéw,
poniewaz wskazuje realng liczbe odbiorcow.

Engagement
1121 41 3%
Avg Likes Avg Comments Engagement Rate

Rysunek 2.20. Sekcja statystyk aktywnosci obserwatoréw konta

W trzeciej sekcji (Rys. 2.21) znajduja sie informacje na temat najczesciej uzywanych
hasztagow. Tabela z dziesigcioma najczeS$ciej uzywanymi hasztagami moze byc¢ przydatna
zwlaszcza dla prywatnych uzytkownikéw aplikacji, ktéry skanuja swoje konta. Najczesciej
uzywane hasztagi pozwalajg szybko ustali¢, czy aby na pewno, wybierane sg zgodnie z
tematyka profilu.

W formie wyskakujgcego okienka zaimplementowano tabele z uzytymi hasztagami,
ktore znajduja sie na liScie zakazanych (Rys. 2.22). Zaré6wno dla reklamodawcow jak i
uzytkownikéw prywatnych tabela ma ogromne znaczenie. Uzywajac zakazanych hasz-
tagéw konto na Instagramie moze otrzymac tzw. shadowban [24]. Jest to nic innego jak
blokada, ktéra sprawia, ze nowe posty publikowane z zablokowanego konta przestajg sie
wysSwietla¢ innym uzytkownikom. Im wiecej uzywanych jest zakazanych hasztagéw, tym

wieksze prawdopodobienstwo, ze konto zostanie zablokowane.
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Hashtags
Top Hashtags
No. Hashtag Uses
1 #howtobeparisian 65
2 #thenoisetier 56
3 #minimalstyle 55
Y 1021
4 #lestylealafrancaise 49 Total hashtags
5 #lookdujour 46
6  #beparisian 40 2 VIEW
Banned hashtags
7  #modeuse 39
8 #vieparisienne 39
9  #parisienne 37
10 #neutralpalette 35

Rysunek 2.21. Sekcja z analiza uzytych hasztagéw

Banned Hashtags

Hashtag

1 #easter 1
2 #sunbathing 1

Rysunek 2.22. Okienko wyskakujace z zakazanymi hasztagami wraz z liczbg uzy¢

Kolejna sekcja jest analiza obserwatoréw i obserwujgcych (Rys. 2.23, Rys. 2.24). Za
pomoca wykreséw liniowych przedstawione zostato zachowanie obserwatoréw profilu
oraz samego profilu. Dzieki wykresom od dnia rejestracji profilu, mozna $ledzi¢ jego
rozwoj. Oprécz wykresow w sekcji znajduje sie przyrost obserwatoréw w ciagu ostatnich
czterech tygodni.

Wykresy stanowig bardzo waznag cze$¢ analizy zachowan odbiorcéow profilu. Zazwy-
czaj jesli przyrost jest organiczny, wykres obserwatoré6w powinien mie¢ fagodny wzrost.
Naturalne sg tez chwilowe przestoje, gdzie liczba obserwatoréw waha sie o mate liczby,
lecz $rednio jest taka sama. Bardzo czesto niektdre posty ciesza sie wiekszg popularnoscia,
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co sprawia, ze zdarzajq sie jednorazowe skoki w liczbie obserwatoréw, rzedu kilkuset
os6b. W przypadku kiedy wykres zawiera systematyczne wzrosty i spadki liczace kilkuset
obserwatoréw, zachowanie profilu mozna okresli¢ jako podejrzane. Metoda, ktora cze-
sto wykorzystywana jest przez influenceréw, do podnoszenia liczby obserwatoréw, jest
kupowanie botéw. W ten sposéb profil w bardzo krétkim czasie potrafi otrzymaé nawet
kilka tysiecy nowych obserwatoréw. Takie oszustwo jest bardzo skrupulatnie Sledzone
przez Instagram, a falszywie zalozone konta zostajg usuwane. W zwigzku z tym profil
odnotowuje chwilowy wzrost obserwatoréw, ale pézniej bardzo szybki spadek.

Druga metoda, kt6rg stosujg osoby prowadzace Instagram jest tzw. obserwowanie
za obserwowanie. Metoda polega na regularnym obserwowaniu innych kont, by po
okreslonym czasie np. dwéch dni, jesli dane konto nie zaobserwowato z wzajemnoScia,
przestac je obserwowac. Zachowanie to latwo zweryfikowa¢, poniewaz wykres z liczbg
osob, ktore dany profil obserwuje, rowniez zawiera spadki i wzrosty. Moze on przyjac
podobnag forme jak w przypadku wykresu obserwatoréw przy uzywaniu botéw, jednak
wzrosty i spadki liczone sg w dziesigtkach, a nie w setkach.

Dokonujac analizy konta kate.zach, ktorego wykresy obserwatoréw i obserwujacych
znajdujg sie na Rys. 2.23 oraz Rys. 2.24, mozna przypuszczac, ze osoba ta stosuje wyzej
wymieniong metode z botami. Wykres prezentuje wzrosty i spadki, jednak najwieksza
r6znica wynosi okoto 60 obserwatoréw, a Srednie spadki wynoszg od 10 do 20 obserwato-
réow. Takie zachowanie mozna uznac¢ za normalne, biorgc pod uwage, ze konto posiada
ponad 38 tysiecy obserwatoréw. Porownujac liczbe obserwatoréw na poczatku i na konicu
miesigca, jest ona przyblizona. Dodatkowo, wykres 0s6b obserwowanych przez profil
réwniez utrzymywal swéj stalty poziom. Pod koniec ostatniego tygodnia wida¢ gwaltowny
spadek, jednak nie jest tu zachowana zadna systematyczno$¢. W zwigzku z tym spadek ten
mozna uznac za naturalng czynno$¢, wykonang w celu selekcji osob, jakie profil kate.zach
obserwowat.
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Rysunek 2.23. Sekcja z analizg obserwatoréw i obserwujacych cz. 1
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Rysunek 2.24. Sekcja z analizg obserwatoréw i obserwujacych cz. 2

Przedostatnia sekcjg jest analiza postow. Za pomocg wykresu stupkowego przedstawio-
nych zostato dziesie¢ ostatnich postéw. Dla kazdego dodanego zdjecia wySwietlona jest
liczba polubien (Rys. 2.25) oraz komentarzy (Rys. 2.26). Taka forma pozwoli w fatwiejszy

sposob dostrzec, ktore posty cieszyly sie najwiekszg popularno$cia.
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Posts
429 posts last 4 weeks
: l - l l l
W likes - 2020-08-17T11:03:12: 1628
Rysunek 2.25. Sekcja z analizg postéw. Liczba polubieni
Posts
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Rysunek 2.26. Sekcja z analizg postéw. Liczba komentarzy

Ostatnia sekcja zostala stworzona specjalnie do analizy pod katem wyboru profili
do kampanii. Wybrane wskazniki: Sredniej liczby polubien (AvgLikes), Sredniej liczby
komentarzy (Avg Comments), zaangazowania obserwatoréw (EngagementRate), liczby
obserwujacych (Followers) oraz liczby dodanych postéw w ciggu ostatnich 4 tygodni (Post-
sLastMonth) zostaly znormalizowane, a nastepnie przedstawione na wykresie z ukltadem
biegunowym (Rys. 2.27). W uktadzie maksymalna warto$c¢ jaka moze przyja¢ wspoiczynnik
wynosi 1.
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Followers

0.38
EngagementRate AvglLikes
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Rysunek 2.27. Prezentacja wskaznikow: AvgLikes, AvgComments, EngagementRate, Followers,
PostsLastMonth w uktadzie biegunowym.

3. Testy

3.1. Testy funkcjonalne

Testowanie aplikacji podzielone bylo na kilka faz. Pierwsza zaimplementowang cze-
$cig aplikacji byt interfejs graficzny. W zwigzku z tym testowanie dzialania komponentéw
przebiegato na stalych danych zapisanych w plikach JavaScript. Testowane byly gtéwne
funkcjonalnoSci takie jak wyswietlanie danych, prawidlowe rysowanie wykreséw, a takze
sprawno$c¢ routingu na stronie. Dodatkowo ze wzgledu na zalozenie o responsywnosci,
aplikacja byta testowana réwniez pod tym katem. W tym celu wykorzystany zostat prze-
gladarkowy Responsive Tool, ktéry umozliwia twércy dowolne dopasowanie szeroko$ci i
wysokosci ekranu. Ponadto interfejs testowany byt rowniez na telefonie oraz na bardzo
duzym monitorze.

Kolejng zaimplementowana czescia aplikacji byta cze$¢ serwerowa. W tym wypadku
testy byly wykonywane sukcesywnie wraz z postegpem prac. Do sprawdzenia dziatania
wystawionego API bardzo przydatnym urzadzeniem okazat sie Swagger Ul, ktory dzieki
metodzie sprawdzania zapytan na zywo, pozwalal na szybkg weryfikacje ewentualnych
btedow.

Ostatnim etapem implementacji byla integracja interfejsu graficznego z czescig ser-
werowg. Tu rOwniez testy przebiegaly stopniowo wraz z postgpem prac. Przy testach
brane byly pod uwage r6zne warunki dzialania takie jak predkos¢ tacza, ktére mozna
dowolnie zmienia¢ uzywajac Network Tool. Zauwazono, ze przy wolnej pracy tacza dane
bardzo wolno si¢ aktualizuja. W zwigzku z tym po stronie interfejsu dla kazdej sekcji

zaimplementowano koétka fadowania, ktére krecg sie¢ do momentu zaladowania danych.
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Testowano réwniez obstuge btedéw w przypadku kiedy dane konto, ktére uzytkownik
chce wyszuka¢ nie istnieje. Postanowiono dodac¢ informacje o btedzie i wyswietlac ja
w interfejsie. W momencie uzyskania odpowiedzi z serwera z kodem bledu uzytkownik

otrzyma informacje pod polem do wyszukiwania.

3.2. Symulacja wyboru profili do kampanii reklamowej

Kluczowym etapem testowania aplikacji byta symulacja wyboru profili do kampanii
reklamowej. W tym celu wybrano dziesie¢ profili o podobnej tematyce i zarejestrowano je
w bazie. Aktywno$¢ kont §ledzono przez kolejne 4 tygodnie tak aby powstatly catkowite
wykresy dla obserwatoréw, obserwujacych i postéw. Po 4 tygodniach zbierania danych
przystapiono do wyboru profili. W tym celu szczeg6lnie wazna role odegrato narzedzie
przestawiajace wskazniki profilu w uktadzie biegunowym.

Ze wzgledu na duza rozpieto$¢ wynikow dla takich wartosci jak np. liczba obserwato-
réw, postanowiono dokonac¢ normalizacji wskaznikéw, tak aby przedstawione wyniki byty
miarodajne i poréwnywalne. Przed dokonaniem normalizacji stworzone zostaly tzw. naj-
bardziej pozadane warto$ci wspoétczynnikow, ktére w ukltadzie biegunowym przyjmowac

beda warto$¢ 1. Tabela 3.1 prezentuje ustalone warto$ci.

Tabela 3.1. Tabela najbardziej pozadanych wartosci wspétczynnikéw

Rodzaj wspotczynnika | Pozadana wartoS$c

Followers 100000
AvglLikes 10000
PostsLastMonth 20
AvgComments 1000
EngagementRate 15

W celu normalizacji wspotczynnikéw, kazdy z nich zostal podzielony przez ich naj-
bardziej pozadana warto$¢. W przypadku, w ktérym jeden ze wspotczynnikéw wynositby
wiecej niz pozadana warto$¢, przyjmuje on wartosc 1.

Do symulacji wybrane zostaly profile prowadzone przez kobiety w wieku 20-30 lat, o
tematyce zwigzanej z moda. Zatozono, ze najwazniejszymi wskaznikami beda: Srednia
liczba polubien pod postem - AvgLikes, zaangazowanie obserwatoréw - EngagementRate
oraz czestotliwo$¢ dodawania postéw - PostsLastMonth. Pozostate wskazniki beda rowniez
brane pod uwage lecz z mniejszym priorytetem. Podsumowanie otrzymanych wynikéw
prezentuje tabela 3.2. Wybrane profile uszeregowane sg w kolejnosci alfabetycznej, za$
wskazniki wedlug wyzej ustalonej hierarchii. Cztery najwyzsze wyniki zostaly zaznaczone

pogrubiong czcionka.
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3. Testy

Tabela 3.2. Wybrane profile wraz z warto$ciami wskaZnikéw.

’ Profil \ Avglikes \ ER \ PostsLastMonth | Followers \ AvgComments

alexiiteresa 0.07 0.13 1 0.32 0.01
dagmarajarzynka 0.15 0.4 1 0.28 0.04
gaaabrielyan 0.35 0.47 0.6 0.5 0.02
kasspalmas 0.13 0.47 0.3 0.2 0.1
kate.zach 0.11 0.2 0.85 0.38 0.04
livebetterpl 0.34 0.53 0.1 0.46 0.08
nieecka 0.19 0.6 0.5 0.21 0.02
oliviakijo 0.05 0.13 0.55 0.27 0.02
oliwiapakosz 0.09 0.13 0.85 0.44 0.03
rapujacepierogi 0.06 0.47 0.3 0.10 0.02

Do kampanii postanowiono wybrac cztery z posréd dziesieciu profili. Profile: dag-
marajarzynka, gaaabrielyan, nieecka oraz livebetterpl miaty najwyzsze wyniki w dwéch
z trzech najwazniejszych wspoétczynnikéw i to one zostaty zakwalifikowane do wziecia
udziatu w kampanii reklamowe;.

Profil kate.zach posiada najwyzsze wyniki dla trzech wspoétczynnikéw, jednak o mniej-
szej hierarchii i pomimo wysokiej liczby obserwatoréw - wynik Followers réwny 0.38,
to wspotczynnik zaangazowania obserwatorow EngagementRate wynosi jedynie 0.2. W
zwigzku z tym profil nie zostal wybrany do udzialu w kampanii.

Warto tez zwrdci¢ uwage na profil rapujacepierogi, ktéry pomimo niskich wynikéw dla
AvgLikes i AvgComments posiada jeden z najwyzszych wynikow EngagementRate. Dzieje
sie tak, poniewaz profil ten ma stosunkowo mato obserwatoréw - wynik Followers réwny
0.1. Ostatecznie profil ten nie zostat wybrany do kampanii, jednak gdyby czestotliwo$§¢
dodawania postow byta wieksza, mégltby by¢ wziety pod uwage.

Prezentacja wynikéw wybranych profili w uktadzie biegunowym znajduje si¢ na Rys.
3.1.
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Followers Followers

EngagementRate 0.28 Avglikes EngagementRate AvgLikes

AvgComments PostsLastMonth AvgComments PostsLastMonth

Followers Followers

EngagementRate AvgLikes EngagementRate AvgLikes

AvgComments PostsLastMonth AvgComments PostsLastMonth

Rysunek 3.1. Prezentacja wynikéw wybranych profili w uktadzie biegunowym.

4. Podsumowanie

W ramach niniejszej pracy powstata aplikacja webowa umozliwiajaca uzytkownikowi
przeskanowanie profili biznesowych w sieci spoteczno$ciowej Instagram. Aplikacja moze
by¢ wykorzystywana zaréwno przez osoby prywatne, posiadajace konta o profilu bizne-
sowym jak i przez agencje reklamowe planujace nadchodzgce kampanie i wyb6r oséb
biorgcych w nich udzial. Narzedzie dostepne jest do powszechnego uzytku. Jest w pelni
bezptatne i nie wymaga logowania z uzyciem danych do konta na Instagramie. Ponadto
aplikacja spetnia zalozenie o responsywnosci, w zwigzku z tym moze by¢ uzywana za-
rowno w przegladarkach jak i na urzadzeniach mobilnych takich jak smartfony czy tablety.

Minusem aplikacji jest ograniczenie liczby zapytan na godzine. Obecnie Facebook
Graph API pozwala na wykonanie 200 zapytan w ciggu godziny. Problem ten mégiby
by¢ bardzo istotny, jezeli w przysztosci aplikacja miataby by¢ wykorzystywana komer-
cyjnie. Obecnie przy kazdym wyszukaniu profilu, wysylane jest zapytanie do Facebook
Graph API w celu pobrania najnowszych informacji o koncie. By¢ moze w przysztoSci,
lepszym rozwigzaniem byloby ograniczenie wysylanych zapytan i odSwiezanie danych raz
dziennie. Wykorzystujac takie rozwigzanie, problem ograniczenia liczby zapytan zostatby
rozwigzany.

Atrakcyjna funkcjonalnoscig dla reklamodawcow mogloby by¢ filtrowanie kont z bazy
po uzytych hasztagach. Dzieki temu, tak rozwinieta wyszukiwarka mogtaby znajdowac
interesujace agencje konta o podobnej tematyce. Utatwiloby to i przyspieszyto proces
znajdywania profili. Wyszukiwarka moglaby réwniez zweryfikowac czy konta, ktére byty

brane pod uwage faktycznie sg adekwatne do kampanii.
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4. Podsumowanie

Kolejnym przydatnym rozszerzeniem bytoby rozwinigcie istniejacego juz wykresu z
uktadem biegunowym. Obecnie uktad pokazuje jedynie wartosci wskaznikéw dla jed-
nego konta. Ciekawym i bardzo pomocnym rozwigzaniem bylaby mozliwo$¢ nakltadania
wspoOtczynnikow kilku profili, tak aby poréwnywac ich mocne i stabe strony. Dodatkowym
atutem bylaby mozliwo$¢ edycji najbardziej pozadanych warto$ci wskaznikéw. Dzieki
takiemu rozwigzaniu agencje i domy mediowe mogtyby dowolnie regulowac swoje zapo-
trzebowania.

Wykresy przedstawiajace obserwatoréw réwniez moglyby by¢ rozwiniete o mecha-
nizm wykrywajacy boty, najlepiej oparty o samouczenie. Znajac i analizujagc zachowanie
obserwatoréw z przeszto$ci, mechanizm mégtby wykrywa¢ podejrzany ruch na profilu np.
kiedy wtasciciel konta korzysta z wykupionych botéw do obserwowania profilu. Ponadto
na podstawie danych z przeszio$ci moglby szacowac przyrost obserwatoréw w kolejnych

miesigcach.
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